
招商银行金葵花理财(招行金葵花理财服务)

 

90后已开始大面积“攻占”基金，相关报告显示，2020年新增“基民”中，90后占比超过一半
，他们伴随着互联网成长，在各类社区和社群中聊理财，已成为一种绕不开的社交方式。然而，
年轻人真的懂理财吗？

央视财经就曾评论，“有些投资者像炒股一样炒基金，追涨杀跌，频繁申赎。许多投资者不了解
基金市场，以为投资基金无风险稳赚，甚至能一夜暴富，基金收益好就追捧明星经理，净值下跌
则把基金经理骂上热搜。这些盲目狂热的投资行为不利于基金管理人对产品的管理，也不利于投
资者的投资收益”。

事实上，不仅是年轻人，也不仅仅是基金，随着全民理财时代的到来，越来越多的普通大众开始
关注“理财”这件大事。无论投资何种标的，专业的理财知识都必不可少，科学的理财观更是重
要。

为了帮助客户，尤其是年轻人构建科学合理的理财观，普及理财及金融知识，招商银行于2019年
3月起，正式启动“金葵花在行动——金融消费服务升级工程”，通过开放自身专业能力赋能客
户，为其美好生活提供助力。

两年的时间，“金葵花在行动”从未间断，通过丰富多彩的内容和无微不至的陪伴，吸引了数以
万计的客户与粉丝参与其中，获得了广泛好评。比如1月中旬，招行就通过其微信官方账号发布
《知行合一，投资2021——致基金持仓客户的一封信》，引导客户保持理智、冷静的投资心态，
在收获了超额回报后，适度降低对今年权益市场的预期；而在市场大幅波动的当下，招行又在第
一时间发布《3月第一周市场持续波动，小招“四步”陪伴》，引导投资者理解市场、正视波动
、回归投资初心，并通过合理的资产配置积极应对。

在今年的“国际消费者权益日”来临之际，“金葵花在行动”还特别策划了2021年的首次大型活
动——“3·15百万积分知识竞赛”，客户只需登录招商银行App，即可在线参加1VS.1竞赛答题
，在有趣且略带竞技性的挑战中，收获满满的干货，增加理财知识，提升风险防范能力。据了解
，本次竞赛上线首日，参与用户已近20万人。

向客户提供专业性与实用性俱佳的实战金融知识，推动客户理财知识和金融消费观念升级，是“
金葵花在行动”的初心。过去两年，招行推出了包含网点微课堂、理财小故事、科普小视频等多
种形式在内的“理财知识百科”，获得了广泛好评。
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两年间，招行共组织开展网点微课堂6900余场，以通俗易懂且富有趣味的方式，从“科学投资理
财、合理消费信贷、守护资金安全”等方面系统性地为客户讲授金融知识，参与人数超过123万
人。

 

不仅自己参与，招行还鼓励客户及粉丝邀请亲朋好友一同参与，从“自我学习”进阶至“共同学
习”，从而带动更多人一起成长，这是“金葵花在行动”希望达到的目的。

对于没有时间来网点参与微课堂系统学习的客户与社会公众，招行将常用金融知识融入生活场景
，以轻量、趣味的方式打造年轻人喜闻乐见的金葵花理财小漫画与科普小视频，并在招商银行微
信公众号和招商银行App社区频道“金葵花在行动”招财号定期推送。据悉，过去两年，招行共
推送理财小漫画56期，金融科普小视频25期，累计阅读/观看量超过130万，让众多客户与粉丝
在碎片化时间也能不断学习。

扎实的知识内容，活泼的表现形式，多样的活动设计，赢得了众多用户和粉丝的点赞：“你们视
频的风格很幽默啊”“金葵花这个专栏办得很好，干货很多，每期都很好看”“把股票说的这么
明白，小招棒棒的！”……轻松自然的交互中，招行三十余年的专业金融服务经验悄然渗透至用
户与粉丝心间。

 

青少年是祖国的未来，青少年金融知识普及工作意义深远。为满足在校大学生对金融知识普及的
渴望，招行携手中国青年网共同策划开展“金葵花在行动理财知识校园行”活动，走进对外经济
贸易大学、华中师范大学、兰州大学等30所高校，开展金融安全知识大讲堂，针对理财知识与财
商素养、防范电信诈骗、反欺诈等主题举办现场讲座。30场讲座场场爆满，现场参与大学生超过
1万。
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2020年，出于疫情防控考虑，“金葵花在行动”转战线上。招行与中国金融教育发展基金会联手
，会同北京大学、同济大学等50所高校开展金融知识线上课堂，累计观看人数近5万；同时，招
行还携手新华网、光明网、中国青年报等主流媒体，联合240余所高校策划青少年财商成长计划
，鼓励大学生通过自主学习金融知识创作短视频，活动共收到来自清华大学、浙江大学、上海交
通大学等50所重点高校的短视频1357份，相关话题阅读及互动量近6000万。

作
为一
家以“金
融科技银行”为定
位的银行，金融科技在“金葵花在行
动”中扮演着重要的角色，而招行的“天秤”智慧风控平台则是实力担当。

上线至今，尽管招行零售各项交易量快速增长，但“天秤”智慧风控平台已经可以将伪冒及盗用
金额比率控制在千万分之一量级。过去两年，“天秤”智慧风控平台转账防骗提醒拦截交易金额
超过50亿元，且对交易风险的决策响应速度不超过30毫秒。

随着“金葵花在行动”的不断升级，“金葵花在行动”同名微信小程序也应运而生，这是招行精
心打造的金融知识学习平台，融合百科、课堂、公益、答题等模块，以细心、贴心的方式，随时
陪伴在侧，帮助客户及金融消费者养成金融知识学习习惯，守护他们的合法权益。

 

招行相关负责人表示，“‘金葵花在行动’是招行连接客户和金融消费者的一个窗口，是招行为
其打造的接触与学习金融知识、走进理财与金融世界的平台，也是招行对打造‘最佳客户体验银
行’战略目标的生动诠释”。

随着全民理财时代的到来，科学理财观的构建与金融知识普及的重要性愈加凸显，“金葵花在行
动”也将持续努力，为“更好满足人民对美好生活的新期待”贡献自己的力量。

(CIS)
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