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随着《新型冠状病毒感染“乙类乙管”疫情监测方案》的最新发布，新冠病毒感染
者居家隔离治疗办法全面落地，公众对个人防护、感染后的及时救治、自我健康管
理等方面的健康服务需求凸显。

近日，陕西卫生健康信息中心与微信电子健康卡联合打造的“健康陕西”公众服务
平台正式上线 “秦e防疫” 新冠服务专区。专区可为居民提供新冠就医自测、在线
问诊、用药指导助手、家庭防疫服务包、发热门诊查询等一站式服务，满足居民多
元化健康防护和就诊需求。

<“健康陕西”微信小程序“秦e防疫” 新冠服务专区>

<扫码进入“健康陕西”公众服务平台>

用药指导、互联网医院、发热门诊查询，提供多层次防疫便民服务

当前，大部分无症状感染者和新冠阳性轻症患者选择采取居家治疗的办法，然而公
众往往面临着如何准确区分症状、如何根据病情变化用药、如何合理评估是否需要
转诊治疗等难题，急需专业指导和干预。

为此，“健康陕西”新冠服务专区为居民提供了用药指导助手、就医自测、发热门
诊查询、心理测评等功能，居民足不出户便可获得所需医疗服务和指导。

<“新冠用药指导助手”使用页面>

其中，“新冠用药指导助手”依托腾讯健康AI导辅诊技术，可向居民提供新冠用药
智能问答、药品查询、拍图找药、智能问药等服务，对居民的用药相关问题进行智
能应答，居民通过文字或语音输入“用药适应症”、“用药禁忌”、“注意事项”
、“用法用量”等具体问题，便可获得详细用药解答，更加科学合理用药。

<“新冠就医自测”和“互联网医院”使用页面>

对于难以区分症状的患者，“新冠就医自测”以《新冠病毒感染居家治疗指南》为
参考，根据患者反馈的症状，评估健康状态及症状轻重，给出合理的分诊建议。需
要线下就医时，用户还可点击“发热门诊”服务，查看医院或基层卫生机构发热门
诊(诊室)信息，避免延误病情的同时，最大限度降低交叉感染风险。此外，针对线
下就诊人员聚集、候诊时间长等状况，专区还开设“互联网医院”病毒性感冒专病
诊区功能，由陕西省各公立医院互联网医院提供支持，组织医务人员进行线上问诊
。
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线上找药、康复养护、疫苗专区，防疫服务包满足家庭健康需求

随着新冠防控工作重心从“防感染”转向“保健康、防重症”，老年人、儿童、慢
性基础性疾病患者等群体成为居家健康管理服务的重点人群，家庭成为守护重点人
群健康的第一道防线。

<“防疫服务包”页面>

基于此，健康陕西公众服务平台新冠服务专区上线“防疫服务包”，提供线上购买
常备药品、防疫用品入口、药物公益互助、老年急用药保供通道、感染处理指南等
一站式家庭健康防疫服务，方便老人、妇女、儿童等家庭成员进行自我防护、居家
健康监测及治疗。

<“新冠疫苗加强针”功能页面>

此外，为加强老年人、儿童、慢性基础性疾病患者等人群防护能力，“健康陕西”
还为居民提供了从疫苗科普、选苗指导、接种预约到接种点地图等全流程的疫苗服
务。其中，疫苗科普和选苗指导功能基于简单易懂的攻略指南，可辅助居民科学选
苗、合理制定接种计划；新冠疫苗接种点地图和预约接种功能则能为居民提供最近
疫苗接种点、接种时间、预约指引等信息，辅助居民做好疫苗接种预约安排。

目前，“健康陕西”公众服务平台以电子健康卡为中心，已覆盖智慧医疗、健康管
理、疫情防控三大应用场景，可为居民提供就医报告查询、电子健康档案查询、疫
苗预约等服务，实现“一码通用、一码多用”，实现全生命周期科学健康管理。

截至2022年12月，陕西共发放电子健康卡3800余万张，覆盖全省160多家医院，
居民在就医服务、疫情防控和健康管理三个服务方面使用电子健康卡的次数达到了
12亿次。
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