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□本报记者 胡雨 

北京致远互联软件股份有限公司（简称“致远互联”）目前完成科创板上市申请的
二轮问询。前两轮问询上交所共提出56个问题，重点聚焦公司核心技术先进性、外
包服务以及与创始人用友网络关系等。

致远互联是国内领先的协同管理软件提供商，专注于为客户提供协同管理软件产品
、解决方案、协同管理平台及云服务。数据显示，2017年公司协同管理软件市场占
有率位居全国第三。此次科创板上市，公司拟募资3.49亿元用于新一代协同管理软
件优化升级项目、协同云应用服务平台建设项目等。

国内行业第一梯队

致远互联招股说明书显示，公司业务集协同管理产品的设计、研发、销售及服务为
一体，在自主研发出领先的协同管理平台V5基础上，公司打造出了一系列针对不同
企业规模、性质的协同管理软件产品，如面向中小企业组织的A6产品、面向大中型
企业和集团型企业组织的A8产品，以及面向政府组织及事业单位的G6产品等。

协同管理软件是一种新一代企业级管理软件，以协同工作、协同业务一体化管理为
抓手，将企业和组织中孤立分离的人、财、物、信息等资源、角色和状态进行有效
的关联整合，帮助企业和组织规范组织行为、提升组织协作绩效、达成企业和组织
的整体战略目标。协同管理软件能显著提高企业及政府的协同运营管理效率，助力
企业、政府实现数字化转型升级。

致远互联表示，协同管理软件产品需要根据新兴技术的发展趋势，以及不同行业和
企业业务特点、运营管理需求，掌握一系列跨系统、跨终端、跨行业的技术，同时
行业许多核心技术都需要自主研发，相关技术的积累是一个长期的实践验证过程，
技术门槛较高。目前公司的协同管理软件产品不仅可实现全员、全程、全域、全端
的智能移动办公，可视化流程管理，组织“信息孤岛”的打通以及跨组织的协同管
理，还可以提供客户管理应用的个性化定制，以及海量协同数据的分析和云服务。

经过多年深耕，目前致远互联服务的企事业单位客户超过3万家，广泛分布于制造
、建筑、能源、金融、电信及政府机构等行业和领域，主要客户包括中国建筑、中
粮集团、中核集团、今日头条、滴滴出行等国内外知名企业以及中国注册会计师协
会，国家广电总局、贵州省人民政府等政府及事业单位。

发力新一代产品研究

招股说明书显示，2016年至2018年，致远互联营业收入分别为3.77亿元、4.67亿
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元、5.78亿元，复合增长率24.13%；归属于母公司所有者的净利润分别为1753.33
万元、4466.02万元、7297.77万元，复合增长率高达104.32%。公司2016年至20
18年综合毛利率分别为75.86%、78.28%、77.88%，保持相对稳定，但主营业务
毛利率略低于可比上市公司平均值。

从研发情况看，2016年至2018年公司研发费用分别为5443.75万元、6849.47万元
和7682.39万元，研发投入占档期营业收入的比例分别为14.46%、14.67%、13.29
%。截至2018年12月31日，公司员工合计1454人，其中研发及技术服务人员596
人，占比40.99%；公司共取得软件著作权90项，获得专利授权19项。

不过致远互联也表示，受多种因素影响，公司客户通常集中在下半年特别是第四季
度完成产品的交付和验收，致使公司的销售收入通常具有第一季度较低、第四季度
较高的特点。公司的管理费用、销售费用等各项费用在各季度相对均衡，因而公司
的经营业绩存在较强的季节性波动风险。

此外，随着业务规模的持续扩大和销售收入的不断增加，致远互联应收账款近年来
持续增长。公司2016年末、2017年末、2018年末应收账款账面价值分别为153.32
万元、7273.63万元和8116.76万元，占流动资产的比例分别为19.79%、12.31%
和11.44%。

天风证券研究认为，大中型企业协同管理软件市场竞争激励，致远互联相关产品或
将受到泛微、蓝凌、华天动力等公司产品的挤压。此外，公司渠道优势利于公司在
中小企业市场的拓展，但目前中小企业对协同管理软件需求较弱，其需求释放或不
及预期。

此次科创板上市，致远互联拟发行不超过1925万股，募集资金3.49亿元用于新一代
协同管理软件优化升级项目、协同云应用服务平台建设项目、营销服务平台优化扩
展项目等。

与用友网络关系密切

从股权结构看，上市公司用友网络持有致远互联4.31%股份，为公司第五大股东。
梳理招股书发现，用友网络是致远互联前身致远有限的创始人之一，2016年至201
8年还跻身致远互联前五大客户。

第一轮问询中，上交所要求致远互联充分披露用友网络作为创始股东，在公司产品
研发、市场拓展、渠道销售、技术支持等方面所起的实际作用；用友网络是否为公
司最终客户；公司是否存在产品、技术、人员等来自用友网络的情况，是否与用友
网络等存在销售渠道共享等情况，是否对本次发行上市构成影响。
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对此致远互联回复称，用友网络在公司成立初期对公司的市场拓展和渠道销售方面
起到了一定的积极作用，但随着公司发展，其对公司上述影响逐渐减少；公司经销
商来源不依赖用友网络，但由于协同管理软件产品与用友网络的主要产品存在集成
互补关系，公司的经销商存在同时销售用友网络产品的情况。通常情况下，用友网
络不是公司的最终客户，从业务实质来看，用友网络属于公司的下游客户。

此外，公司产品、技术不存在来自用友网络的情况，除一人在用友网络的下属公司
担任职务以外，公司员工不存在其他在用友网络兼职的情况；公司与用友网络的销
售渠道存在重合，但对本次发行上市不构成重大影响。

在第二轮问询中，上交所追问致远互联大部分经销商与用友网络重合的原因，是否
符合行业惯例，并要求说明公司是否由用友网络使用发行募集资金设立，主要资产
是否来源于用友网络。对此公司一一作出回应，表示上述情形符合行业惯例，且公
司不存在主要资产来源于用友网络的情况，用友网络投入资金占公司资产比例较小
。

招股说明书披露，致远互联会根据当年的服务合同要求状态，不定期地将一些合同
要求的保障服务外包给部分客户所在地或附近的软件服务商。对此，上交所要求公
司补充披露外包给软件服务商的服务内容、合作对方基本情况、前五大软件服务商
的采购内容、金额；公司是否能轻易更换外包软件服务商、是否存在对外包软件服
务商的依赖。

致远互联回复称，公司采购的外包软件服务涉及的业务基础面较窄、技术含量相对
较低，不涉及产品研发等关键技术和客户信息管理等关键信息，公司不存在对外包
软件服务商的重大依赖，但为保证业务稳定性，一般不会轻易更换外包软件服务商
。
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