
招商银行u盾无法签名(深圳招行u盾用于工商签名)

一枚小小的U盾（U-KEY），疫情之下，竟成了上海不少企业“卡脖子”的难题。

近日多家中小企业相关负责人告诉第一财经记者，由于企业所在园区或者居住小区
封控前，财务人员没能及时将企业资金支付所需的U盾带在身边，使得“人盾分离
”，从而导致企业遭遇无法报税、开发票、缴纳社保、发工资、还贷，以及无法付
款给供应商等问题。而这使得企业资金流转受困，一定程度上进一步加大产业链资
金压力相互传导。

事实上，为了解决企业“急难愁盼”问题，近期相关部门已经连续出台了多项举措
。比如，工业和信息化部研究建立产业链供应链诉求应急协调机制，设立工业和信
息化领域保运转重点企业“白名单”；上海所有承租国企房屋小微企业无需证明全
部减免6个月租金等等。

4月21日，上海银保监局发布《关于坚持人民至上 做好金融支持抗疫和复工复产工
作的通知》（下称《通知》），提出十五条惠民保企工作举措，主要包括加大信贷
投放、加强对流动性困难企业的支持、积极减费让利、加大对产业链的金融服务等
，引导信贷资金流向有需要的地方。

不过，对于尚未涉及上述范围的企业，随着时间推移，资金链遭遇的压力也在不断
上升。

另外，针对“人盾分离”造成的部分企业还款困难，有的银行也同意了延期还款，
但是对有的企业而言，在经营受到较大影响的同时，未及时还贷产生的利息等资金
成本却依然在支付，所以依然希望可以拿到U盾进行还款。

多位企业人士提出，能否给有紧迫需要的企业配发少量通行证，让关键岗位人员能
够回到公司取出U盾等关键物件、资料？另外，能否给企业提供一定的减免优惠，
比如租赁民营房产的企业也能够获得房租优惠？在复工复产背景下，企业尽快恢复
经营发展的意愿强烈，不过目前来看，仍有不少实际问题有待解决。

事发突然，意外“人盾分离”

“因为公司所在园区封的比较突然，我们没有提前把报税U盾、银行U盾等拿出来
，导致居家办公期间没有U盾在身边，而且这次封控时间将近一个月，这给我们企
业的资金流转确实带来了不少困扰。”一家文创企业的财务负责人汪洁（化名）对
第一财经记者称。

U盾，外形酷似U盘，采用高强度信息加密，数字认证和数字签名技术，具有不可
复制性，可以有效防范支付风险，确保客户网上支付资金安全。
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据了解，除可自动扣款的事项外，一般企业主动对外支付资金事项都需要用到U盾
，而且目前企业的财务制度比较健全，通常一个汇款事项的操作需要用到两个U盾
，一个为经办人操作所使用，另一个则用于上级领导对该汇款项目的复核确认。

“手上没有U盾导致我们公司目前不能正常进行缴税、3月份工资还没有发、债务不
能结算、到期贷款不能如期还上、无法付款给客户。”汪洁细数没有U盾产生的一
系列问题。

汪洁以贷款无法如期偿还为例介绍了企业遇到的困扰。

“公司有笔贷款近期到期了，也有还款能力，但是没有U盾目前还不了，经过协商
，银行同意延期还款，但是每天的利息仍旧需要支付。企业贷款一般都不是小金额
，每天的利息累加起来也是蛮大一笔开销，无形中企业仍旧要承担这部分成本，而
公司这两个月收入并不佳，尤其是4月份没有任何收入。”汪洁说。

另有一家中小企业人士张钧（化名）对于还贷一事也较为苦恼，“我们财务人员目
前无法回到办公场所拿到U盾等银行支付工具，导致到期贷款无法及时还上，虽然
已经和银行说明情况，不至于处罚违约，但是企业每天还是得支付多占用资金的利
息，其实这些钱企业因为停工待产也没有在用，就等于是损失了。”

上述因为U盾引发的种种现象并不少见。“我们有一些专门的财务群等，群里比较
多的人反映存在这个问题，涉及到各行各业。”汪洁说。

一家燃料电池领域的公司人士陈益（化名）也告诉第一财经记者，因为U盾被封在
公司，有关公司资金支付的事项都操作不了，就好像公司银行账户被冻结了一样，
比如，3月份员工工资发不了，无法跟供应商结账，“目前只能跟相关方都打好招
呼，说明情况，好在人家也都能理解”。

“幸运的是，我们3月20号左右有一笔贷款到期了，我们及时还上了。”陈益称，
公司目前上海的业务均处于暂停状态，员工也均居家办公。

当然，也有一部分企业在封控之前做好了防范措施，财务人员提前将U盾带在了身
边。一家半导体行业公司便是其中一员。

“3月27日晚间，上海封控方案一发布，我就让我们出纳赶紧到公司去拿U盾，当
时我们都做好了出纳进去了就出不来的准备，还好反应比较迅速，在封闭前将各种
U盾拿出来了。”该公司财务负责人向第一财经记者分享当时的应急情况。

另外，也有业内人士称，一些新设立的企业在开发票等环节可以直接电子化操作，
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但是成立时间较久的企业特别是负责人没有进行实名认证企业则仍需要使用法人一
证通进行税务申报等各项事宜。

银行配合解决部分难点，但资金链依然承压

由于一些企业存在“人盾分离”问题，这不仅给企业自身带来影响，上下游产业链
的一些资金的流通也相应受阻。

“若下游客户也没有U盾在财务身边，那么回款肯定是回不来，我们没有U盾也无
法支付款项给上游供应商，同时也有客户基于疫情的情况资金难以周转，所以多数
账款处于延期状态。这就意味着上下游之间的资金难以正常流通，资金压力也相互
传导。”汪洁称。

如何解决“人盾分离”导致的资金支付难情况，目前企业和银行等多方已有部分问
题通过协商解决，但还有些难点问题待进一步化解。

“我们财务的办公室一般下班就会锁门，不像其他岗位是敞开式的工位，所以如果
财务去不了公司，那么别人也做不了这个事情，毕竟关系到企业资金问题。”汪洁
希望，相关部门能给有需要的企业提供小部分通行证，让有必要去公司的关键岗位
人员到现场处理相关事宜或者取出支付工具、工作中需要用到的企业材料等东西。

张钧也称，希望能够允许企业财务人员特批回到办公室进行还款等资金支付，或者
请银行提供还款解决措施。

“因为U盾等技术因素导致的贷款无法如期偿还，利息能否减免这个问题，我们也
跟银行沟通过，目前得到的答复是等疫情结束之后，相关方碰头以后再出具具体的
方案。”汪洁说。

据第一财经记者了解，目前多家银行延长了小微企业还款期限，比如：对于2022 
年4月1日至6月30日前到期的普惠型小微企业贷款，建设银行按市场化原则提供延
期服务，延期服务三个月，延期期间提供征信保护。

另外，也有多家企业建议相关部门能够出台一些优惠政策。汪洁称，目前房租、员
工工资、社保公积金是企业普遍面临的三大难题，因为多数上海企业已经暂停了业
务，应收款项也进入不了公司，但仍旧要承担相应的固定运转成本，资金压力相较
平时有所加重，如果也能给租赁民营房产的企业提供一些房租优惠，也能一定程度
上减轻企业的压力。

目前，政策也考虑到受疫情影响较大的中小微企业和人群。《通知》明确，要加大

                                    3 / 4



招商银行u盾无法签名(深圳招行u盾用于工商签名)

金融纾困解难力度，加强对流动性困难企业支持。比如，对今年受疫情影响较大，
但有还款意愿、吸纳就业能力强的行业和中小微企业，支持银行机构按照市场化原
则，双方自主协商确定通过续贷、展期等方式纾困解难，原则上做到能续尽续、应
续尽续，尽力支持市场主体复工复产。

《通知》也提到，银行机构要根据企业复工复产需求，针对互联网新业态、疫情防
控要求等具体情况，在风险可控的前提下改进业务流程，提高服务效率，提供综合
金融服务方案。
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