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卢华秋：
关于互联网的发展历程，有个著名的“下半场”论述，它最早由美团创始人王兴提
出，以C端为主的消费互联网转向以供给为主的产业互联网，是“下半场”的主要
特征。

在银行金融业，也有这个趋势。

从多家上市银行2022年财报来看，发力对公业务、对公客户数持续增加、加大对公
贷款投放等趋势明显。服务重点由C端到B端转换的背景下，继零售条线后，对公业
务很快地成为银行数字化转型的主战场。

银行企业服务数字化转型，需要“非金融”

大概在2018年前后，银行已纷纷发力产业互联网。随后的疫情期间，银行对公业务
数字化发展更是不断提速。而所谓对公业务数字化转型，简单理解就是加速推进原
本的线下业务转型，实现流程数据化、线上化，让数据多跑路、客户少跑腿。

从企业需求来看，这其中既包括金融服务部分，比如提高融资业务的覆盖面、可得
性、便利度；也包括非金融服务部分，比如在提供财务管理、企业消费、特定行业
技术咨询等方面的工具和应用。

金融服务部分，银行本身就是“行家”，数字化升级是以数字化技术对原本金融业
务优化改造的过程，比如一些银行将卫星遥感等技术应用于支持小微助农贷业务当
中。

非金融服务部分，近年来也成了银行重视的方向。比如不久前招商银行发布的“企
业数智金融”服务品牌，推出线上金融、财资管理等产品和工具。招商银行行长助
理钟德胜表示，将积极融入产业客户的数字化转型之中，深入企业经营场景，助力
企业数字化转型。

银行希望强化与企业客户的连接，然而深入企业经营场景过程中，也存在不少痛点
。比如金融与非金融业务、业务与科技的融合问题。再具体来看，存在金融线下服
务比重正下降、线上渠道缺乏、客户交互渠道不足、场景渗透和营销成本偏高等问
题。

作为综合了互联网平台、企业服务、数字化场景等多种“关键元素”的美团企业版
，面向银行等金融机构推出了赋能金融场景生态建设方案。
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在企业消费市场，美团企业版服务银行的3个模式

作为基于美团自有供给的一站式企业消费管理平台，美团企业版的第一个大客户，
正是员工众多、组织复杂的美团。从2020年开始，美团企业版开始将服务于美团的
实践和产品能力对外输出。

截至今年3月，美团企业版已累计服务上万家企业客户，覆盖20多个行业，其中就
包括以建设银行、广发银行、招商银行为代表的银行金融业。在数字化企业消费市
场，美团企业版通过3个模式，赋能银行的场景生态建设。

首先是“B（美团企业版）to B（银行）to B（银行的企业客户）”模式。

银行企业客户是个庞大的群体，大型银行尤为明显。截至2022年末，工商银行对公
客户突破了历史性的1000万户，农业银行、建设银行的对公客户数也有936万户、
935万户。庞大的客群意味着需求也是庞大的，同时也是复杂的。

在这一模式里，美团企业版锚定企业消费细分赛道，携大量自营生活服务、百万商
户资源，以及财务、费控等生态伙伴能力，嵌入银行的企业服务市场。通过美团企
业版的整合方案，与线上App、用户运营等系统进行结合，银行可大大缓解线上渠
道缺乏、场景渗透不够等痛点，从而实现以高频的生活服务，带动低频的金融需求
。如此一来，金融业务也将可能成为非金融场景服务的一种延伸。除了丰富的消费
场景外，美团企业版的核心竞争力还包括自有供应链、消费管控能力、企业结算和
支付方式等方面。

举个例子，在某国有大行“智慧食堂”产品案例中，该行搭建的统一便捷的管理后
台，接入了美团企业版提供的全国餐饮供给方案，目标客户群体包括分支行、地方
政府、学校、企业等。“智慧食堂”方案提供内部食堂、美团外卖、到店堂食等餐
饮消费形式，并支持用户管理、消费规则、对账结算、消费报表等企业所必须的核
心功能。数据显示，相关服务上线两个月，该大行的生活App日活增长20%，食堂
板块日活增长更高达125%。

第二是“B（美团企业版）to B（银行）to C（银行的个人客户）”模式。

除了服务于与企业客户数字化，银行也在加速自身的数字化转型，其自身就是美团
企业版数字化方案的服务对象。美团企业版从美团中走出来，本身具备连接“消费
场景”和“企业”的桥梁属性，数据显示，美团平台自有商家供给覆盖全国2800个
县市区、超过930万商户，吃、行、玩、乐、购等生活场景相当丰富。借助B端企业
方案，银行可也丰富C端的运营策略。
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以光大银行信用卡中心“阳光惠生活”App内服务为例，接入美团企业版实现了客
户满减权益的购买、餐品选购、使用核销、下单支付等全流程闭环体验。借助信用
卡特殊权益活动等，用户可直接在App下单，显然为用户黏性的提升带来了助力。
数据显示，半年时间内有近百万位用户在该App上领取了美团的优惠权益。

最后是“B（美团企业版）to B（银行）”模式。

大多数人的印象中，银行是资本密集型产业也是技术密集型产业。实际上，它还是
人员密集型产业。截至2022年末，工商银行、农业银行在职员工均超过40万人，
中国银行、建设银行则超过30万人；招商银行、交通银行在职员工为10万人级别；
民生银行、中信银行、兴业银行等也有6万人左右的规模。除了员工数，银行的职
场地区分布广泛、分支机构数量众多。因此，银行的数字化创新还体现在其企业内
部管理上。

具体来看，银行分支行员工工作用餐、不同地区人员出差报销等环节，均有线上数
字化部署的强需求。而面向不同的总分支机构需求，美团企业版将根据美团底层能
力，适应性地给出量身定做的解决方案。

在“金融+非金融”场景的生态建设中，成为得力工具

不难发现，无论是零售还是对公市场，银行数字化转型的重点都涉及金融生态场景
建设。通过优秀的常态场景建设，银行不断提升了其服务的响应能力和可得性。

中国银行发布的《金融场景生态建设行业发展白皮书2.0》显示，在全球最具价值的
前100家银行中，已有七成以上已通过建设开放银行平台等模式投入场景生态建设
浪潮。

该白皮书观点还认为，银行融入场景的目的是为了便利客户的使用体验，也为了降
低非金融的交易成本。而以客户为中心打造一站式体验的关键，要求了银行以开放
平台模式与合作伙伴共建生态。银行要有平台思维，实现金融与非金融的融合，将
专业金融服务能力无缝融入非金融场景。

2022年初，中国银保监会发布《关于银行业保险业数字化转型的指导意见》指出，
银行保险机构要大力推进业务经营管理数字化转型，全面深入推进数字化场景运营
体系建设，构建合作共赢的金融服务生态。
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