
信用卡 光大(信用卡光大银行客服电话24小时人工服务)

以客户为中心，全力做好金融服务支撑工作，是光大银行信用卡中心(以下简称“光
大信用卡”)开展业务、履行社会责任的着力点。面对多轮疫情冲击造成的严峻经济
形势，光大信用卡把为客户纾困解难作为重要抓手，在服务好小微企业、新市民等
重点人群的同时，倾听和解决客户需求，不断优化和提升服务水平，彰显了金融企
业的家国情怀和责任担当。

疫情纾困，尽心提供延期服务。新冠疫情发生以来，光大信用卡扎实做好“六稳”
“六保”工作，为受疫情影响客户提供了有力支持。为充分履行企业社会责任，践
行金融工作的政治性、人民性，根据监管机构和总行指导意见，光大信用卡多种渠
道持续针对“参加疫情防控的工作人员、因感染新冠病毒需要治疗或隔离人员、疫
情防控需要隔离观察人员、以及受疫情影响暂时失去收入来源的人员”四类受疫情
影响客户提供纾困服务，包括账单延后还款、停止计收息费、调整催收策略、按调
整后的状态报送人行征信记录。

适时优化，金融服务适配持卡人生活需求。光大信用卡注重为差异化客户提供专属
的金融服务需求。新市民群体是城市的建设者，他们在融入城市生活的过程中，需
要城市服务的有力支撑。光大信用卡因地制宜，聚焦新市民金融服务需求，出台多
项举措，提供多元化金融服务支持，量身定制覆盖衣食住行娱的“金融+生活”一
站式优惠服务，更好地满足新市民对美好生活的追求，彰显出金融企业服务新市民
的初心和责任。同时，适老化创新是一家企业必须扛起的社会责任，对于老年生活
群体的特殊金融服务需求，光大信用卡积极推行金融服务适老化改造。为了迎合老
年人的使用习惯，贴心推出了适合老年人群体的关怀版手机app，大字体设计方便
老年人查阅信息，用心帮助老年人跨越“数字鸿沟”，让老年客户体验到科技进步
带来的便捷金融服务。

积分商城改版，优化服务水平。光大信用卡积分商城为了提升用户体验，进行了全
新改版。改版后更美观、更便捷、更丰富、也更好玩。商城的界面增加了积分总值
和明细列表，查询更加便捷；全新优化了功能键顺序，页面设计化繁为简，浏览更
加顺畅。兑换商品只需“三步走”，兑换好礼更加省心省力。赚积分、查积分、兑
积分变得一目了然。同时，增加了积分小助手，可以一键咨询积分相关问题。光大
信用卡切实为每位用户着想，增加用户的幸福感指数。

倾听心声，时刻优化用户体验。光大信用卡时刻倾听用户心声，重视每一次用户反
馈。不久前，“阳光惠生活”APP针对客户刷信用卡超额而未刷过去的尴尬留言，
意识到这也许不是个例，于是迅速对客户数据进行深度剖析，一项主动触达客户的
临时调额的服务新功能快速出炉，符合提额条件的用户可在额度超出时实时发起邀
约进行提额，还能收到临调提示和结果告知，用户反应非常好，称这个功能实在太
及时了。光大信用卡以用户体验为核心，不断进行场景化、智能化、惠民便民等方
面的升级迭代，让用户与光大信用卡实现了深度连接，感受到了光大信用卡的贴心
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服务。

十年奋楫争先，一路逐光前行。光大银行信用卡秉承社会责任初心，牢记企业责任
，做好客户服务支撑，让用户时刻感受到光大信用卡便捷高效的服务体验，并且以
高效、准确、快捷服务满足特殊时期信用卡客户服务的需求，为人民群众追求美好
幸福生活有效助力。
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