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疫情这3年，很多人第一年在撑，第二年在熬，到了今年上半年流行起一个词，叫
躺平。

3月中旬无疑是个难忘的转折点。

在这之前，虽偶有人说起，但没人“真躺平”；在这之后，整个车市的生命力仿佛
一夜骤停，暂停键到5月才慢慢解除、6月才看见曙光。

但是，上半年真的就这样“被迫躺平”了。

自2019年开始，狭义汽车后市场的孤勇者们就一直各自攻关、在逆境中前进，每一
年也会呈现出的不同的行业发展关键词。

2019年，猫虎狗等头部势力或初入局或崛起迸发，40万修理厂首次遭遇这样的大
面积冲击，有些手足无措，纷纷感慨“我太难了”；

2020年，疫情第一年，大环境不佳加上行业持续洗牌，但因为有了前一年的历练，
修理厂虽被悲观情绪笼罩，但开始找到方向：“活下去”成为第一要务；

2021年，头部企业和40万普通修理厂都很难。资本明显退潮，整个行业不再有太
多密集且自带流量的热点事件，整体相对“沉寂”，然背后也有暗流涌动；

到了2022年，呈现的则是一片境况更加复杂、战事更加激烈的战场。

传统修理厂焦虑且无可奈何，努力挣扎在生存线之上。一些小有名气的汽服连锁或
平台企业的跑路、资金链断裂、裁员、离职潮等消息，让大家焦虑并自省。
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另一边，猫虎狗等头部企业看似活力不减，不断曝出了“自带流量和话题性”的大
动作；但是，企业原定计划受阻的事实也同样发生在他们身上，不少人选择将招商
会、战略发布会等等动作转移到了线上。

一、疫情之下危机起：新车销量下滑，超1万家汽服店因亏损转让

◎ 车市概况：上半年新车销量下滑，全国机动车保有量超4亿

两组与增量市场相关的数据。

第一组是整个车市的数据。

据公安部统计，截至2022年6月底，全国机动车保有量达4.06亿辆，其中汽车3.10
亿辆；新能源车表现突出，目前保有量达1001万辆，占汽车总量的3.23%。

第二组则是燃油新车市场的数据。

受疫情影响，今年上半年的新车市场继续呈下滑趋势。

疫情对新车市场活力的影响显而易见。上海作为全国汽车产业重镇，光全面停摆时
间就有2个月，期间经销商全部歇业，4月销量几乎为0。

再看全国新车市场的变化。

1-2月，新车销售市场开局良好，3月中下旬开始快速下滑；之后便是连续2个多月
的急剧下滑，尤其是4月和5月，被称作车市最惨时刻；6月车市虽开始反弹，但已
无法挽回上半年的颓势。

中汽协7月11日公布：2022年1-6月，汽车整体累计销量1205.7万辆，下降6.6%。
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◎ 亏损潮：40万修理厂连亏半年，进场台次和产值双重下滑

一季度结束，有修理厂老板无奈发声：连亏了3个月。

随后，《汽车服务世界》调研了门店生存情况后发现：超70%的门店业绩出现下滑
。

哪知道，二季度结束，绝大部分修理厂还是继续亏。包含但不仅限于疫情严峻地区
的修理厂，正常开门做生意都是到6月以后，实打实连亏了半年。

F6大数据研究院数据显示：2022年1月-6月，门店产值连续6个月处于下滑趋势，
门店进厂台次则连续5个月下滑。

1-3月，修理厂进场台次同比下滑9.4%，产值同比下滑5%，核心原因是3月份疫情
开始蔓延；

4月和5月的下滑更惨不忍睹。4月修理厂的进厂台次同比下滑28.6%，产值同比下
滑26%，降幅进一步扩大；5月的进场台次下滑也是将近20%。

到了6月，修理厂整体状况开始加速好转，但产值依旧下滑了9.5%。

◎ 转让潮：不到6个月，超1万家汽服店因亏损转让

2022年上半年，《汽车服务世界》总共在58同城上做过两次修理厂转让/关门的数
据统计（58是汽服店转让的主要渠道之一）。

结果显示：半年时间里，因亏损转让的汽服店数量超过1万家。其中一季度有5000
家汽服店转让；“3月1日到6月15日”有4693家汽服店转让。
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算下来，平均每个月有1800家店转让、每天有60家汽服店转让。

统计过类似数据的不只《汽车服务世界》一家。《车与轮》也统计了2022年前4个
月、全国56个主要城市的汽服店转让数据，发现有6739条轮胎-
汽修相关门店的转让信息，其中不乏8-10年的汽修老店。

◎ 涨价潮：机油、轮胎连涨6个月，7月份继续，涨到年底？

早在1月，就有几十家机油、轮胎企业宣布涨价，涨价时间集中在1月和2月，这也
是今年的第一轮涨价潮。

当时，机油领域，美嘉壳等一线大牌机油厂家涨价幅度都超过20%，统一、长城等
国内影响力品牌虽单次涨价幅度不大，但涨价频次较高；轮胎领域，米其林、固特
异、普利司通等轮胎巨头在内的十几家轮胎品牌也进行了多轮涨价。

4月左右，机油和轮胎领域便迎来了第二波涨价潮。当时也是几十家机油、轮胎厂
家集中发布涨价信息。

随后就是6月的第三轮涨价。以壳牌、美孚为代表，包含雪佛龙、统一、长城、昆
仑等十几家国内外机油品牌，又都纷纷发布涨价公告；跟前两拨一样，轮胎领域也
迎来了集中式涨价。

有行业人士认为，2022年机油和轮胎的涨价潮很可能延续到年底。

二、大动作频频：冲击上市、推新连锁品牌、聚焦县域和新能源…新战场，新打法

◎ 途虎：门店接近4000家！冲击上市、打响“千县发展计划”，发力新能源售后
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“途虎终于冲击上市”，这是名副其实的后市场开年第一爆。

1月24日，途虎养车正式提交港交所上市聆讯申请，首度公开的财务数据和相关布
局动作/规划，亦在行业内引发热议。

对于上市后所募集的资金用途，途虎在招股书有明确说明，主要用于：①业务扩张
；②平台系统、数据分析技术等研发；③扩大门店网络和加盟商基础；④向新能源
汽车车主提供汽车服务相关的投资以及与该服务相关的工具及设备投资提供资金等
。

截止2021年12月，途虎养车工场店的总量已接近4000家。

至于2022年上半年门店扩张的最新数据，途虎还未公开披露。

但从整个上半年动态来看，途虎在渠道布局和优化方面的动作着实不少，核心围绕
“县域下沉”和“新能源售后”展开。

关于县域下沉。

2月初显布局县域市场的决心；5月发布最新下沉市场加盟政策，6月终于打响“千
县发展计划”第一枪，新增目标不低于1000家。

再看新能源售后布局。

3月，途虎联合11家行业机构和产业链龙头企业，共同发起并成立新能源车后市场
首个行业平台；同时，公布2022年“途虎养车六大新能源业务布局”，陆续将工场
店升级为“双系统服务、一店双服务模式”。

◎ 天猫养车：门店超2100家；推“修工坊和金铁橡”；联合运营中心发展超预期
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今年上半年，新康众的发展重心还是天猫养车。

截止到2022年3月，天猫养车的门店总量达到2100家。

今年3月，新康众COO李逸宣布：2022年天猫养车的门店新增目标是1200家，近5
0%会开在县城。而之前公布的2022年加盟政策，第一档也是针对县市级城市的首
家门店给了优惠政策。

除了下沉，上半年天猫养车“联合运营中心”模式运转顺利，目前多个城市的天猫
养车门店数量超过100家。

不过，两个轻连锁品牌的推出，也是新康众上半年的重要动作之一。

2月的最后一天，新康众对外发布消息：继天猫养车之后，推加盟轻连锁“修工坊
”。

3月26日，新康众同步官宣了“修工坊”和“金铁橡”，并对二者的类型定位和目
标群体做了详细介绍：目标群体都是1-4工位的夫妻店，定位都是“小而美”、“
轻而专”。

自上线起，全国共有430+客户报名加盟修工坊；确定加盟金铁橡的门店大概有20
家。

关于二者的发展目标，修工坊已经喊出“2022年1000家”口号；金铁橡并未有相
关消息透露，两个品牌未来规划的总量都是“不低于1万家”。

关于二者的发展定位，新康众的回应是：作为天猫养车的补充，也是对修配融合的
践行。
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至此，新康众在终端修理厂的矩阵式布局初步完成。对此行业人士也是各抒己见，
猜测着“天猫养车+修工坊+金铁橡”，新康众在下怎样的一盘棋？

◎ 京东京车会：门店超1400家；加密核心城市，牵手“易捷养车”，发布“五新战
略”

5月7日，全国首家京东京车会与易捷养车中石化加油站汽服门店正式落户，预计3
年内联合门店总量将突破100家。

也是5月，京车会宣布在北京落成100家门店，所以今年京车会的核心动作应该还是
围绕“核心城市的门店加密”展开。

截止到2022年6月，京东京车会已在全国163个城市，开设了超过1400家门店。

三、乱象斩不断：3000+修理厂被传销波及，修理厂对抗保险公司？

◎ 315打假：半年内机油造假涉案近30亿，电商和汽配城是重灾区

行业假机油乱象长期存在。

去年“315打假”，《汽车服务世界》盘点的后市场假机油乱象引发热议；而前年3
15前夜公布的“22亿特大假机油案件”更是轰动全行业。

今年315，《汽车服务世界》又做了假机油相关报道，发现自去年6月份以来，网络
渠道所报道的假机油事件，不完全统计也有23起，比2021年全年加起来的数量都
多。其中，2021年8月-2022年1月，这半年里所报道的案件就有近20起，涉案金
额近30个亿。

《汽车服务世界》还发现：抖音等短视频平台的崛起也使假机油的销售渠道更广了
；此外，汽配城这种传统的销售渠道也依旧活跃。
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◎ 3.69亿传销大案告破，超3000家修理厂被波及

后市场“机油传销骗局”，人们屡屡避之不及。

4月23日，正义网淄博报道了“华汽动力”3.69亿润滑油传销大案。

从2018年成立开始，华汽动力以“民族润滑油产业”之名义，一步步确定了一套层
级多达270层的传销经营模式；

2019年5月，以不正常速度在全国发展了2000多家汽服店的华汽动力被媒体注意；
同期哈尔滨市场监管局也根据相关资料，判定华汽动力的推广涉嫌‘传销’。

2020年3月，因群众举报、“华汽动力”正式被调查；

2021年11月4日到2022年2月16日，期间经过了一审、二审。三名嫌疑人坚称公司
并非“以发展会员为目的”，而是“为卖货发展代理经销商”；

最后，法院通过“多级分销模式”以及“高额积分返利为诱饵，吸纳资金”两点，
定性“华汽动力”润滑油推广为传销。

截至案发，该案发展会员11万余人，发展的会员形成层级270层，涉及3000+汽修
店。

◎ 维权风波：260家修理厂集体抗议保险公司：看似出了结果，但本质问题难解决

3月上旬，杭州260余家修理厂集体抗议保险公司的事件在行业内曝出并不断发酵，
《汽车服务世界》也对此进行了系列报道。
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围绕当地保险公司和修理厂之间存在的问题，参与抗议的修理厂代表之一向《汽车
服务世界》表达：“我们需要一个合理透明的定损政策。”

事件发酵其实是“二者长期处于不对等关系”的结果，背后原因可能与“919费改
、保险公司自身的改革以及修理厂生存压力越来越大”等相关。

6月，银保监会浙江监管局办公室给出了官方回复《关于车险理赔相关问题监管提
示的通知》，似乎是对此次事件的回应。包括：严格落实理赔程序要求，保障消费
者的知情权和选择权；加强配件报价管理，完善理赔服务标准；坚决纠正理赔违规
乱象，净化车险理赔市场环境等方面。

对于这个回应及其可能产生的效果，一些行业人士持存疑态度。

◎ 跑路风波：3家洗美连锁悄悄跑路，1家互联网汽服平台欠款倒闭…割韭菜？

今年上半年，行业的跑路消息真不少。

既有电商平台跑路的消息。

4月25日，《汽车服务世界》报道了一起修理厂和互联网汽服平台“大胖子汽车服
务联盟”（以下简称“大胖子”）之间的维权事件，有几百家合作修理厂参与维权
，讨要押金和工时费。

也有洗车连锁倒闭或跑路的消息，且不止一起。

1月的桔子养车、2月的“家家车”，还有6月的绿卡洗车连锁，都是区域内小有名
气的洗美连锁…这些连锁一度风光肆意，但均因“会员卡”过度使用、扩张步伐过
快等原因，落得个跑路下场。

此外，还有洗车单店或多店跑路的消息也是曝出了好多，洗美俨然成了跑路重灾区
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、“割韭菜”的代名词，这无疑是一个不好的征兆。

四、生机复现：资本小幅回暖，新玩家陆续入局

◎ 融资汇总：半年共发生了16起融资；上门洗车愈卷土重来？

将目光聚焦到融资情况上。

据《汽车服务世界》不完全统计，不包含租赁、新出行等领域在内，上半年后市场
一共发生了16起融资事件。
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总体来看，因为各大汽配供应链平台布局“汽服连锁”的出发点和期待值并不同，
所以发展的节奏也是差异巨大。

写在最后：

每年伊始，《汽车服务世界》都会做一次全年预测，2022年也没例外：《汽后平台
上市、小保养大战下沉、门店越做越小…丨2022十个预测》

预测包括“资本小幅回暖、汽后迎来IPO、汽后生意更难做、汽配平台进一步放缓
、扩张边界式的融合、养车连锁继续爆发、下沉市场争夺战”等。

站在年中节点上，已经有预言得以成真。比如资本小幅回暖、汽后迎来IPO、汽后
生意更难做、汽配平台进一步放缓等。

也有尚未成真、下半年继续观察的。比如主机厂售后卷土归来这事儿。至少在上半
年，大部分主机厂售后布局汽服连锁的动作真的不多、甚至沉寂。

站在行业观察者角度，上半年的一则则动态给人一种感觉：越动荡的时候，一些人
爆发出的生命感和力量感会越强。

熔炉时刻，愿你初心不止、勇往直前。
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