
建设银行信用卡的类别(建设银行信用卡类别查询)

移动支付网消息：近年来，信用卡市场发卡量、贷款余额、消费金额等关键指标进
入稳定期，该市场进入存量发展时期。目前国有六大行2021年财报已全部出炉，信
用卡业务继续成为关注点。

信用卡发卡量

截至2021年末，工商银行、中国银行、建设银行公布的“累计发卡量”分别为1.63
亿张、1.35亿张和1.47亿张，同比2020年末分别增加300万张、332.83万张和396
万张。

2021年，工商银行、农业银行、建设银行信用卡贷款余额均超过5000亿元，中国
银行、交通银行也接近这一水平。其中建设银行最高，约为9000亿元，邮储银行最
低，只有约1749亿元。
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2021年，工、农、中、建、交、邮储的信用卡贷款余额与承诺金额比分别为64.74
%、84.29%、47.52%、77.98%、54.22%和32.26%。换言之，农业银行信用卡贷
款使用率最高，建设银行次之。

信用卡贷款余额/个人贷款余额

2021年，工商银行、农业银行、建设银行个人贷款余额均超7万亿元。房贷按揭是
所有国有大行个人贷款的主要成分，信用卡贷款余额在其中占比都不高。

需要注意的是，中国银行对信用风险描述用词为“减值贷款”，在此姑且将其定义
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与其他大行的“不良金额”等同。

2021年，工商银行、中国银行、建设银行、交通银行信用卡不良贷款均超百亿，但
不良率都不高，远低于国际信用卡不良率5%的警戒线。其中农业银行信用卡不良
贷款率为六大行最低，不到1%。

然而，需要了解各大行信用卡真实的风险情况，还需要对不良贷款的定义有一定了
解。

按照原银监会制定的《贷款风险分类指引》（银监发〔2007〕54号），银行贷款
风险被划分为正常、关注、次级、可疑和损失五个等级，其中后三者被视为不良贷
款。五个等级定义如下：

正常：借款人能够履行合同，没有足够理由怀疑贷款本息不能按时足额偿还。

关注：尽管借款人目前有能力偿还贷款本息，但存在一些可能对偿还产生不利影响
的因素。银行判别贷款损失率为5%。

次级：借款人的还款能力出现明显问题，完全依靠其正常营业收入无法足额偿还贷
款本息，即使执行担保，也可能会造成一定损失。银行判别贷款损失率在30%到50
%之间。

可疑：借款人无法足额偿还贷款本息，即使执行担保，也肯定要造成较大损失。银
行判别贷款损失率在50%到75%之间。

损失：在采取所有可能的措施或一切必要的法律程序之后，本息仍然无法收回，或
只能收回极少部分。银行判别贷款损失率在75%到100%之间。

不难发现，五个贷款风险等级并无关于逾期天数的描述。

2019年4月，银保监会已就《商业银行金融资产风险分类暂行办法》进行公开征求
意见。该意见明确把逾期天数作为风险分类的客观指标，规定了金融贷款逾期后应
至少归为关注类，逾期90天以上应至少归为次级类，逾期270天以上应至少归为可
疑类，逾期360天以上应归为损失类。按此标准，90天以上信用卡逾期应全部归为
不良贷款。

通常情况下，信用卡不良贷款金额、不良率与银行客户群体不断下沉、发卡规模不
断扩张呈正相关。
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信用卡消费金额

消费金额指标是商业银行卡信用卡业务活跃的重要指标，2021年，建设银行、交通
银行和信用卡消费额达到3万亿元规模，建设银行已连续3年保持这一水平，工商银
行、中国银行信用卡消费额则是连续3年出现下滑。

需要指出的是，财报中的客户投诉接收主体是商业银行本身。因此这里的投诉量数
据，有别于银保监会的银行业消费投诉情况通报。

关于信用卡的场景建设

随着信用卡进入存量市场，场景运营将成为各大行的着力点。
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