
招商银行信用卡逾期利息能免(招行信用卡 逾期利息)

近日，多地展开对信用卡违规代理投诉的整治，银行在其中发挥了十分关键
的作用，包括招商银行信用卡中心、新网银行在内的多家银行，配合警方和
监管部门破获了多起刑事案件。

随着信用卡发卡量的不断增加，市场上出现了各种信用卡代理维权的广告，
有的借助短视频平台宣传，有的在线下张贴标语。从业人员的增多，使信用
卡代理维权行业乱象丛生。

01

多家银行出手

前不久，新网银行协助厦门公安机关，成功破获一起涉嫌“非法代理投诉”
的刑事案件。一家专门从事信用卡代理投诉的公司，没想到被银行和公安联
手制裁了。

有用户因个人原因逾期后，在网络上看到了关于协商还款的诱导信息，按照
该公司的指引，对银行进行大量的投诉，结果并没有达到预期的效果。

新网银行发现异常后，立即向当地公安进行了报案处理，相关涉案人员均已
被公安机关采取刑事强制措施，涉案的代理投诉公司目前也被停业，用户在
案发后非常后悔。

根据警方的介绍，市场上存在着很多类似的组织，这些黑灰产团伙打着“停
息挂账”“债务重组”“征信代理”“征信洗白”“协商还款”的旗号，吸
引用户办理相关业务。

对于从事信用卡代理维权的公司或者组织而言，真正能给持卡人解决信用卡
债务问题的只是少数，绝大多数都是虚假、过度宣传，目的只是为了让持卡
人购买相应的服务。

除了新网银行外，近期在一起警方破获的碰瓷银行的案件中，招商银行信用
卡中心同样与警方联手，使犯罪嫌疑人被采取了刑事强制措施，也对信用卡
非法代理维权、债务重组起到了警示。
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招商银行信用卡中心发现，有用户与多起信用卡套现及恶意投诉事件高度相
关，通过分析相关情况，基本判断出两名用户属于非法经营和违规职业代理
投诉。

与公安部门沟通后，招商银行信用卡中心积极配合公安机关的的行动，公安
机关查出了两名用户的犯罪事实，进行抓捕时，警方还查获了大量POS机、
银行卡以及账本。
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遭多方联合打击

面对着信用卡行业“反催收”、“停息挂账”、“债务重组”情况的愈发普
遍，银行往往会成为较为被动的一方，过多的投诉量会令银行遭到监管部门
的通报和点名。

银行一方面希望持卡人能够通过合理的方式与银行进行协商，尽可能地向持
卡人提供优惠和减免，降低持卡人的还款压力；另一方面银行也在避免关于
信用卡业务的非法投诉。

为了整治银行业反催收等黑产不法获利行为，深圳市银行业协会制定了《深
圳银行业整治反催收黑产自律公约》，推动行业健康发展。

在关于信用卡“反催收”、“停息挂账”、“债务重组”的宣传中，第一部
都是获得用户的信任，再靠常用手法手段，向银行等金融机构来施加压力，
达到收取高额手续费的目的。

披着信用卡“反催收”、“代理维权”、“停息挂账”、“征信修复”等外
衣的非法代理维权组织，已经扰乱了金融行业的环境和秩序，对银行等金融
机构的正常工作形成了负面影响，如今正遭到多方联合打击。

此前，中信银行曾发文，勿将个人信息提供给第三方，尤其是所谓的第三方
代理维权机构，从而导致个人信息泄漏，更可能被不法份子用于诈骗或其他
非法活动。

今年10月份，北京银保监局发布风险提示，提醒消费者警惕非法“代理处置
信用卡债务”陷阱，用户一不小心，就有可能上当受骗，损失上千元甚至更
高的手续费。
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代理处置信用卡债务过程中，需要获取消费者个人金融信息，包括身份证号
、信用卡账号、联系方式、家庭住址等，要求消费者授权，向消费者收取高
额的代理费、咨询费或手续费。

频繁被监管点名的信用卡停息挂账、债务重组，已经被打上了非法的标签。
用户要识别和警惕各类套路，遇到信用卡还款问题时，还是要通过正规渠道
合理维权。
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