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近日，中国吉林网记者从长春市社保局获悉，为深入贯彻落实党中央、国务院疫情
防控工作部署，坚决打赢疫情防控阻击战，更好保障人民群众生命安全和身体健康
，市社保局转型社会保险服务模式，推行“不见面”服务，各项社会保险业务实行
以网上办事为主，通过微信提供“掌上社保”服务，让群众足不出户可办理业务，
从源头上减少经办大厅现场人员流量、降低交叉感染风险。参保单位和参保人员可
以通过“长春市社会保险公共服务平台”(登录网址:https://www.ccshbx.org.cn/)
、“长春社会保险”微信公众号和“长春社会保险”微信小程序办理城镇职工养老
、失业保险业务，基本实现单位业务24小时网上自助办理、个人业务手机随时随地
办理。疫情防控期间，社保待遇发放不会受到影响，并允许参保企业和个人延期办
理相关业务，对灵活就业人员和城乡居民2020年一次性补缴或定期缴纳社会保险费
放宽时限要求，未能及时办理参保缴费的，允许疫情结束后补办。逾期办理缴费不
影响参保人员个人权益，补办手续应在疫情解除后三个月内完成。

长春市社保局工作人员提醒广大办事人员:网上经办方便快捷，安全高效，关于应用
公共服务平台、微信办理业务时遇到问题，可拨打相关部门电话进行咨询;如必须临
柜办理业务，可进行电话预约登记，到经办大厅办事请携带身份证件、自觉配戴口
罩并接受体温检测，避免交叉感染。相关咨询和预约电话、网上经办操作指南等均
可通过“长春市社会保险事业管理局官方网站”(
http://ccshbx.changchun.gov.cn/)、微信公众号查询。

温馨链接:社保部门咨询和预约登记电话

社保政策咨询电话 9612333

综合计划管理处 82538051

企业职工养老保险处 82538980

失业保险管理处 82538970

保险关系管理处 88685181

待遇稽核处 89323019

经办服务处 88683221

机关事业养老保险处 82538081

                                    1 / 2



长春宽城区社保局电话(长春市宽城区人力资源和社会保障局电话)

城乡居保处 82538968

信息管理处 88683291

朝阳分局 88671921

宽城分局 82538962

南关分局 88685203

二道分局 88689285

经济净月分局 82538085 

新区分局 88678350

一汽分局 88688908

绿园分局 87986067

个体分局 88673626

双阳分局 84222949

九台分局 82378817

档案中心 82538092

企退中心 82538061

中国吉林网 吉刻APP记者 李易书
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