
浦发信用卡减免(浦发信用卡减免需要不动产登记吗)

有用户每月被扣多达8项增值服务费。
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从黑猫平台上多位投诉者的信息来看，且不说浦发信用卡给用户开通的“花式
”服务究竟有多大用途，但大多未经本人授权，也没有事先通知。

上海申伦律师事务所夏海龙律师对支点财经记者分析称，这种增值服务不一定
都是银行未经用户同意擅自开通，
也有可能是以“格式条款”“模糊提醒”等方式误导开通，因此侵犯了用户的
知情权、自主选择权等合法权益。

取消不易，退费也难

夏律师提醒，在发现“被”开通增值服务后，应及时与银行沟通取消服务并退
费，否则很有可能被认为默认或是对开通服务的追认，超过合理期间后便不能
再要求退费。

浦发信用卡客服介绍，如最终决定取消权益，可通过浦大喜奔APP搜索权益平
台－我的权益－我的订单，按页面提示操作取消。上文提到的投诉者何某则称
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，“连夜取消了4个项目，另外4个却找不到取消窗口。”

记者在投诉者账单截图上还注意到，
部分增值服务有1-2个月的“免费体验”，如用户没有及时发现并取消，就会
被默认并开始持续扣款。有投诉用户甚至被扣费长达四年之久，即由此而来。

退款方面，有用户称，投诉之后，“虽然退订了东方航空积分加速包业务，但
是扣款没有返还。”也有用户表示，银行同意退款之后，半个月还未到账。
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关于信用卡的增值服务，信用卡资深研究人士董峥对记者表示，一方面用户应
秉承“有用适用”的原则来选择，比如一些信用卡权益侧重于商旅服务，很多
卡民平时不住高档宾馆，也不搭乘飞机，盲目申请这类产品就很难享受到相关
权益。不过，银行在推广时也应该明确标注服务项目、收费标准、续费流程等
细则，让增值服务能够透明。

记者丨吴玲
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