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目前，重庆“智慧人社”建设初见成效，206项人社服务事项实现“一网通办”。
其中，失业保险稳岗返还、脱贫人口培训生活费补贴等政策已实现“免申即享”。

“一网通办”让业务流程更简

“没想到只需要在网上提交申请材料我就完成了企业的开办手续办理，并成功申请
了就业社保登记，真的是太方便了。”日前，重庆旭达废旧物资回收有限公司通过
网上办事大厅“一网通办”，仅10分钟就完成了企业开办和就业社保登记。

近年来，重庆人社以“智慧人社”平台为基础，探索开展人社领域基本公共服务标
准化试点建设，通过利用好“智慧+”全面打通包括但不限于“渝快办”平台事项
管理中心的系统壁垒，做到统一规划、数据同源、标准统一、更新及时，全力推进
经办服务“一网通办”，努力实现企业办社保不跑腿、随时办。

不仅是企业，办事群众也纷纷点赞。

“查询一个档案，原来至少需要半个小时，现在30秒不到”；“办理业务，足不
出户直接网上申报就可以”；“以前不同的业务要在不同的窗口排队，现在一个窗
口就能办理”……

如今，重庆人社依托“智慧人社”新系统，不仅提高了人社系统的经办能力和服务
水平，还真正实现了让“让信息多跑路，让群众少跑腿”，让不见面服务和网上办
理、掌上办理以及指尖服务落实在具体行动中。

截至目前，重庆人社公共服务平台实现了社保查询、参保证明打印、失业金申领、
证书查询等206项服务应用在线办理，并将165项线上服务应用接入“渝快办”市
级政务服务平台，实现“单点登录、一网通办”。

“优先网办”让群众跑腿更少

明明处在社保办理的高峰期，办事大厅却不见人挤人、排长队的景象，取而代之的
是每个窗口的秩序井然。

“现在很多业务网上就能办结，所以来大厅的人就少了。”重庆人社相关负责人介
绍，随着社会需求和效率观念的变化，排队或“赶集式”的现场办公模式已不能满
足单位或个人的办事需求。

重庆社保将信息化工作重心由“实体服务大厅”向“线上服务大厅”转移，聚焦“
优先网办”，利用好互联网、手机、自助服务一体机等线上服务渠道，努力打造线
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上线下一体化的“智慧人社”新业态，让居民“动动指尖”“足不出户”就能办成
事，享受到智能优质高效的社保服务。

同时，针对智能技术使用困难人群，重庆人社创新推出亲情代办业务，即，通过使
用“重庆人社”APP，1人可绑定4人的代办服务。

代办服务的出现，一方面便捷了群众，另一方面也对代办者的身份认证复核提出了
更高要求。

依托“智慧人社”平台，建立起社保大数据分析监控平台，对全市42个社保服务
大厅的360度实景监控，有效实现了实时对经办业务类型、办事频率、等候时长等
社保数据进行科学分析，并为科学决策提供客观依据，便于精确管理、精细服务。

目前，“优先网办”已完成72项社保对外服务事项纳入网办清单，市民可以通过
“渝快办”“重庆人社”APP、重庆人社门户网厅等多种渠道网上办理72项业务，
实现社保服务触手可及。

“全渝通办”让服务体验更优

“我在这里提交申请后，系统便直接转送到万州区的经办单位，由那边进行办理，
不用来回跑，真是太方便了。”近日，正在市社会保险局办事大厅办事的范女士感
叹。

属地经办一直是导致群众多跑路的痛点。

近年来，重庆人社始终坚持以人民为中心，聚焦群众的痛难点，积极推进“智慧人
社”建设，将首批32项对外服务事项纳入“全渝通办”，按照“全渝受理、属地办
理”的原则，参保单位和参保群众可就近选择全市任意区县申办，不受属地限制。

无论原参保地在全市哪个区县，都可以在全市任意一个社保经办机构办理相关业务
，办事群众不再需要往返跑路。重庆人社紧紧围绕缩短便民服务距离，按照“成熟
一项、迁移一项”的原则，积极推进人社公共服务试点服务事项在两地人社部门AP
P川渝通办专区、“渝快办”和“天府通”川渝通办专区实现“线上通办”。

同时，以社保卡为载体集成标准化试点事项，大力推进遂宁-潼南社保卡、电子社
保卡“一卡通一码通”等先行探索，开通以社保卡、电子社保卡为载体的数字化场
景应用，助力“智慧人社”建设。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

