
工商银行在线客服(工商银行在线客服咨询)

工商银行自2016年推出智能客服 “工小智”以来，工行依托领先的科技优势和专
业服务能力，将“工小智”推广到短信、融e联、微信等各主要服务渠道，为客户
带来了秒速回复、触手可及、无间歇的良好体验。
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