
联通的客服电话(联通的客服电话号码查询)

现在这年代，网络断了堪比停水停电般难受，那么如果当子女不在家，出现
断网的情况应该如何处理呢？咱们今天就教大家几个小办法~

宽带猫

具体操作步骤

1、重启路由器和宽带猫（90%的情况用这一招就解决了）

关闭路由器和宽带猫的电源，等待10秒钟后，连接电源，打开开关。尝试
用手机连接wifi，并打开微信/淘宝/新闻等软件进行刷新，查看是否能显示
新页面。

如果仍是断网状态，请继续往下看

⬇⬇⬇

2、拔下并重新连接网线

方法：关闭电源，拔下所有插线并重新连接好，确保没有接触不良的问题后
，重启电源。然后重新连接wifi进行尝试。
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切记：由于宽带猫和路由器上的接口各自有其对应的插线，建议在不熟悉线
路的情况下先将拍照记下来，以免出错。

如果这一招仍不见效，并且盒子上闪烁的是红灯，或者黄灯常亮不闪烁的状
态，通常是由于外部线路断线，或是所在区域正在进行故障修理、网络升级
等情况，这就需要我们联系维修人员上门检修或者等待区域恢复正常通网。

⬇⬇⬇

3、拨打电话联系维修人员上门检修

这里告诉大家几个通常的宽带网络客服电话：

中国移动宽带：10086 接通后直接说出“宽带故障，转接人工客服”

中国联通：10010—输入“2”（宽带业务）—输入“2”（宽带故障）—
输入绑定宽带的手机号码【也可不输入数字，直接使用人工客服报修】

中国电信：10000

与客服描述情况后，如果是线路故障安排师傅上门维修，留下联系方式即可
，维修人员上门前会进行电话联系。如果可以的话，建议直接留下维修人员
的个人电话，以便下次故障直接联系，可大大缩短等待时间。

更多其他的宽带公司的号码，在此不一一列举，请使用【搜狗号码通】小程
序进行查询，详细操作步骤敬请关注下期内容。

如果您觉得有用请关注我们，我们将推送更多实用的手机操作方面内容~

如果您有好的建议或有任何疑问，请在下方评论区留言给我们~

欢迎大家分享本文给家人和朋友们~~谢谢大家！

我们的目的是致力于让所有爸妈玩转手机，
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用好互联网，把生活过成丰富多彩的样子！
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