
交通银行快卡申请(交通银行卡申请条件)

01Q推行“浙里快处”的意义是什么？

A
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传统简易交通事故处理等待时间长、保险理赔不便，且易引发次生事故及“
小事故、大拥堵”等衍生问题，已逐渐成为影响老百姓获得感、幸福感的重
要因素，社会反响强烈。“浙里快处”就是浙江省公安厅、中国银行保险监
督管理委员会浙江监管局结合数字化改革、公安大脑建设推广应用的“非伤
人交通事故快速处理一件事”机制，是一项“远程取证、在线定责、云端理
赔”的交通事故快处快赔业务。旨在不断提升非伤人交通事故处理、理赔效
率及公安交管警务、保险勘查工作效能，为人民群众提供稳定高效的非伤人
交通事故快处快赔服务。

02Q“浙里快处”适用于哪些交通事故？

A“浙里快处”一般适用于现场报案的
“人未伤、车能动”的机动车交通事故，有特殊情形的除外。

03Q哪些事故不能用“浙里快处”处理？

A有下列情形之一的，不适用“浙里快处”
，驾驶人应立即报警，做好现场安全防护，等候交通警察处理：（一）有人
员受伤的；（二）机动车无号牌、逾期未检验的、无交强险的；（三）驾驶
人无有效机动车驾驶证的；（四）驾驶人饮酒、服用国家管制的精神药品或
者麻醉药品的；（五）一方当事人逃逸的；（六）造成建筑物、公共设施或
者其他设施损坏的；（八）不适用“浙里快处”的其他情形。

04Q在什么时间段发生事故可以使用“浙里快处”？

A7时至20时
发生的交通事故可使用“浙里快处”处理“非伤人”交通事故。其他时段发
生交通事故的，不使用“浙里快处”，按现有的交通事故处理流程处置。

05Q怎么进入“浙里快处”系统处理事故？

A
有以下两种渠道：1.登录“浙里办”APP，搜索“浙里快处杭州”，点击进
入后选择“一键报警”，按照提示完成操作。
2.如未下载“浙里办”APP，在电话报警后，公安交警部门会发送短信至报
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警手机号，您点击链接后按提示操作进入“浙里快处”系统处理交通事故。

06Q事故中的其他驾驶人如何进入“浙里快处”系统？

A
报警人登录“浙里快处”系统后，输入其他驾驶人电话并提交。其他驾驶人
可登录“浙里办”APP进入系统。如其他驾驶人无“浙里办”APP，公安交
警部门会将登录链接通过短信发送，其他驾驶人可点击链接按提示操作进入
“浙里快处”系统。

07Q无法收到公安交警部门发送的事故处理短信怎么办？

A
无法收到公安交警部门发送的事故处理短信时，可查看您的手机设置，关闭
垃圾短信屏蔽功能，或在被拦截短信内查看短信，或与处理本次事故的公安
交警部门联系。

08Q登录系统后事故定位不准确怎么办？

A
答：登录“浙里快处”系统后发现事故定位不准确的，可刷新一下系统重新
进行事故现场定位，或者将情况告知民警后由民警在后台修改。

09Q登录系统后手机无法获取定位怎么办？

A
在地下车库等手机信号较弱的地点或手机未开启定位功能等情况时，系统可
能无法获取您的定位，如果在使用“浙里快处”处理过程中无法获取定位导
致不能进行下一步操作的，公安交警部门会与您联系处置。

10Q登录“浙里快处”系统后要做什么？

A
按提示录入事故现场照片
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、驾驶证、行驶证照片等
信息，核对公安交警部门发送的事故认定书并签字确认。

11Q事故各方的信息怎么录入？

A
登录“浙里快处”系统后，各方当事人按提示在系统内自行录入相关信息，
如果录入的信息不符合要求，公安交警部门会与您联系，必要时重新补录信
息。

12Q事故现场照片如何拍摄？

A
发生交通事故后请开启车辆报警警示灯并设置警告标志，拍摄事故现场前、
后全景照片（拍摄距离一般为事故车辆车长的两倍左右）以及车辆碰撞受损
部位照片。

13Q是否事故各方当事人都需要上传事故现场照片？

A需要。

14Q当事人未携带驾驶证、行驶证怎么办？

A
当事人未携带驾驶证、行驶证的，可在“交管12123”APP下载电子驾驶证
及行驶证后录入系统。

15Q如何获取道路交通事故认定书？

A
各方签字确认后，公安交警部门会将道路交通事故认定书以短信链接的形式
发送至您的手机，您可直接在“浙里办”APP内查看；如未下载“浙里办”
APP，您可点击链接登录系统查看及下载。当您收到道路交通事故认定书后
，这起交通事故就处理完毕了。
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16Q如对事故责任认定有异议怎么办？

A
在签字确认时对事故认定有异议的，请直接联系处理此次事故的公安交警部
门；如果收到道路交通事故认定书后对事故责任认定有异议的，您可以自收
到道路交通事故认定书之日起三日内，向作出认定的公安交警部门或上一级
公安交警部门提出书面复核申请。

17Q如何联系保险公司理赔？

A
事故认定完成后系统会将相关事故信息推送至对应的车辆投保公司，您可以
联系保险公司处理理赔事项，保险公司工作人员也会与您主动对接后续事故
理赔事宜。

18Q如果您想更深入了解“浙里快处”怎么办？

A您可进入杭州交警微信公众号，搜索“浙里快处”了解更多信息。
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