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来源：广州日报

六大国有银行、大多数股份制银行以及部分城农商行均已发布公告，调整ATM跨行
取现服务收费，优惠政策于7月25日起生效。

其中，相较而言，国有大行的费用将更为实惠。记者注意到，多家国有大行发布公
告，自7月25日起减免ATM跨行取现手续费。

其中，中国银行于7月22日率先在官网公布调整措施，成为首家发布免收ATM跨行
取款手续费公告的商业银行。公告称，自2021年7月25日起，下调收费标准后，长
城借记卡的本行同城、异地ATM取现免费；跨行同城、跨行异地ATM取现，最高
收费3.5元/笔。记者注意到，公告中的暂免优惠显示，自2021年7月25日起，对跨
行同城、跨行异地ATM取现服务暂行免收手续费，恢复时间另行公告。 

此后，中国工商银行、中国农业银行分别在官方网站发布公告表示，自2021年7月
25日起，对跨行同城、跨行异地ATM取现服务暂免收手续费。 

中国建设银行发布公告表示，自2021年7月25日起，全国范围内免收借记卡及准贷
记卡跨行取现业务手续费，具体包括ATM跨行取现、助农取款及农民工银行卡特色
取现服务。如因各类情况导致跨行取现手续费未能自动减免的，建行后续将为持卡
人办理退费。 

具体情况

中国工商银行

关于调整ATM跨行取现服务收费标准的公示

尊敬的客户： 

为响应中国银行业协会、中国支付清算协会《关于降低自动取款机（ATM）跨行取
现手续费的倡议书》，我行决定调整《中国工商银行服务价目表(2017年版)》中涉
及ATM跨行取现服务的收费标准和优惠政策，并于2021年7月25日零时生效。根据
《商业银行服务价格管理办法》有关规定，现公示如下： 
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中国农业银行 

2021年7月23日 

中国银行

关于减免借记卡ATM跨行取现服务手续费的公告

尊敬的客户： 

为积极响应中国支付清算协会与中国银行业协会于6月25日联合发布的《关于降低
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自动取款机（ATM）跨行取现手续费的倡议书》，自2021年7月25日起，我行将对
ATM跨行（含同城、异地）取现服务实行减免手续费的优惠措施，具体如下： 

注：以上资费标准自2021年7月25日起执行。 

如有疑问，可致电客服电话95580详询。 

特此公告。 

中国邮政储蓄银行股份有限公司 

2021年7月23日 

兴业银行

兴业银行关于进一步减费让利的公告

为贯彻落实2021年《政府工作报告》和国务院常务会议精神，中国人民银行、银保
监会、发展改革委和市场监管总局联合发布《关于降低小微企业和个体工商户支付
手续费的通知》（银发[2021]169号），中国银行业协会发布《关于进一步规范中
间业务发展，服务实体经济的倡议书》，中国银行业协会和中国支付清算协会共同
发布关于降低自动取款机（ATM）跨行取现手续费、降低小微企业和个体工商户支
付手续费的四个倡议书。 

本行高度重视，严格落实、积极响应相关要求和倡议，积极履行社会责任，切实支
持实体经济发展。现将涉及调整的服务项目收费标准与优惠措施公告如下：其中，
跨行ATM取款收费标准自2021年7月24日起执行，预制证书与支付棒工本费收费标
准自2021年9月30日起执行，其他项目优惠措施执行日期详见下表。 
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