
苹果虚拟货币支付

“上元气魔盒，59元抽手机”这则网络广告从手机上跳出来，让很多人心动了，页
面上显示的手机不仅有小米、华为等品牌还有苹果。有人支付59元后发现，抽中的
并非手机。抽中的商品不能退款，不要的话被打折回收变成虚拟的不能提现的网络
货币，只能在继续消费中抵扣。

广告诱导消费、商品折现回收、设置连环消费、隐匿中奖概率，长江日报记者近日
调查发现，元气魔盒的多重销售套路让消费者很生气。这些套路在其他盲盒商家中
或多或少也存在。受访专家表示，应对盲盒经营市场主体实现严格的准入制度。

套路一：广告诱导消费

元气魔盒部分广告页面截图。

记者注意到，元气魔盒抽奖界面显示，该页面信息及服务由上海通符科技有限公司
提供，要求打开元气魔盒商家页面——下载元气魔盒APP。相关信息显示，上海通
符科技有限公司成立于2021年，是一家从事科技推广和应用服务业为主的企业，注
册资本100万元。元气魔盒销售的收款单位为厦门令轩网络科技有限公司。

对于抽奖抽到的SyllableS103迷你蓝牙耳机，元气魔盒要求提供15元运费。记者以
不需要这款商品为由要求退费时，在元气魔盒APP上找不到退费按钮，抽手机支付
的59元变成了41.3元的元气石（元气魔盒虚拟货币），这个元气石的数值恰好是抽
中的SyllableS103迷你蓝牙耳机的价钱。

59元缘何变成了41.3元？17.7元去了哪里？上海通符科技有限公司的客服称，41.3
元的元气石是抽中商品折现回收的价，一般情况下是不退费的，只能继续消费才能
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抵扣元气石余额。59元减去41.3元的17.7元是平台使用费。在记者再三交涉下，元
气魔盒方面退还了41.3元，17.7元的平台使用费则由消费者承担。

同样被套路进元气魔盒APP的谢女士告诉记者，她为了花掉元气石里的余款，花39
元抽中了一款并不满意的老式小音箱，而且还需要再掏12元快递费。她说：“51元
买这样一款小音箱着实划不来，同款市场上只要30元，而且抽中的小音箱属于过时
淘汰产品。”

对于盲盒里的商品，元气魔盒的客服解释，平台所销售产品均为正品，对产品真伪
存在疑问，接受具备法律效力的正规监测机构鉴定，平台不承认网络平台鉴定结果
以及私人鉴定结果。

谢女士表示，一眼就能看出商品质量，盲盒平台让消费者去做鉴定，就是吃定你不
会为了一些小东西去花钱鉴定，让你吃个哑巴亏，这就是他们的套路。

套路三：设置连环消费

记者调查发现，消费者在元气魔盒购买多件盲盒产品，但是支付购买成功后中的奖
品总价值比其付款金额要低很多，抽中的并不是其宣传的大奖苹果手机等，且产品
并非主流品牌，大部分为不知名品牌，无法退款，只能回收。

回收后的产品在元气魔盒APP中变为元气石，相当于元气魔盒APP中交易的虚拟货
币，但回收价格低于商品价值，且元气石无法提现。

覃红梅告诉记者，她对意料之外的这个包包并不满意，找不到退款界面的她下载元
气魔盒APP后，发现她支付的59元转变为41.3元的元气石，这个元气石可以作为继
续开盲盒的抵扣使用。她说：“要想拿回41.3元就必须继续投钱购买元气魔盒APP
上面的商品，完全被套路了。”

元气魔盒消费者刘先生想消费掉不能取现的元气石，一个小时先后7次抽盲盒，花
掉3463.53元，抽了一堆并不需要的日用品，回收后又扣除三分之一的费用，元气
石反而越来越多，发现上当后他才罢手。

截至3月22日，元气魔盒在一家网络平台上的投诉量达到3885起，投诉理由多为虚
假信息、诱导消费。

上述消费者均向记者表示，之所以愿意掏59元买苹果手机，是被元气魔盒在网络平
台上的广告所迷惑，不小心坠入消费陷阱，至今一分钱不退，而且要想消耗掉元气
石，只能继续消费才能抵扣元气石余额，这种套路让他们很生气，也很无奈。
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套路四：隐匿中奖概率

对于59元未能抽到手机，元气魔盒的客服称：抽奖属于盲盒玩法，不同的魔盒里放
置了不同的商品，每开一次魔盒必中魔盒商品里的其中一款产品，不会有空盒。这
也就是说，消费者花费59元总会抽中一个东西，不一定是价格昂贵的手机。

在元气魔盒APP上，开盒商品下面标注有“100%保底必中”。消费者并不买账，
认为这是忽悠消费者。

在元气魔盒真的能抽到苹果手机吗？元气魔盒的客服称，魔盒内各个档位的商品都
有注明对应的抽取概率，概率为真实概率。记者注意到，在元气魔盒APP首页找不
到手机等盲盒商品的中奖概率。

在元气魔盒一名客服的引导下，记者从元气魔盒APP隐秘处找到极不显眼的iPhone
14传说款的中奖概率为0.006%。也就是说，抽中这款手机的概率为十万分之六。
按此计算，如果想要中iPhone
14传说款，平均要抽1.67万多次，花费接近百万元。

“盲盒的设计并没有统一标准或者设计规则，主要取决于商家的需求。”从事盲盒
系统开发的鹿鸣科技公司的卫先生介绍，商家想设置的抽奖概率都不一样，有的人
想把概率调整的高一些，这样可以吸引客户，有的则是希望低一些，不希望太容易
抽中。

“抽奖概率高低和商品有关，比如你往盲盒内放置的最大的奖品是苹果电脑，那么
你肯定不会希望用户可以抽中苹果电脑，自然就会把概率设置更低一些。如果放的
最大奖品价格不高，概率就不需要调整得太低了。”卫先生说。

卫先生透露，他们每年开发数十套盲盒系统卖给全国各地的商家，一套盲盒系统售
价在2万元左右，假若需要二次开发加上商家自己想要的功能，则要加价1万元以上
，商家需求越复杂售价越高。

去年8月，四川省保护消费者权益委员会联合重庆市消费者权益保护委员会发布盲
盒APP调查结果，并约谈盲盒星球、元气部落、盯潮、潮玩4款盲盒经营者，同时
还列举了盲盒经营的七大问题，如侵犯消费者知情权，玩法套路、侵犯消费者公平
交易权；商品质价不符，“稳赚”实为假象等。元气魔盒也位列其中，因商家无法
联系而无法约谈。

专业声音：盲盒经营应设准入制
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近年来，盲盒经济逐渐变成一种潮流，而随着电商行业的不断发展，盲盒已经不再
仅仅是应用于最初的玩具盒子，而是万物皆可“盲”。在盲盒开发者卫先生看来，
盲盒本身也是一个电商商城，把盲盒当作正常商城去运营即可，只是多了一个盲盒
的玩法而已。

盲盒经济也衍生出一些问题与乱象，在一个互联网平台上，盲盒星球、酷潮盲盒、
元趣盲盒、潮货盲盒等因涉嫌虚假宣传、诱导消费、霸王条款被消费者大量投诉。

武汉市消费者协会投诉部主任汪加志表示，盲盒是新鲜事物，带有神秘性，商家正
是抓住了用户这种以小博大的心理吸引消费者，后者很容易掉入消费陷阱。也有商
家用盲盒来清库存，把卖不出去的东西放在盲盒里销售。消费者购买盲盒最大的一
个问题在于没有售后保障，不退不换，消费者应该理性对待。盲盒宣传“必中手机
”实则收到耳机、音响等，此类行为涉嫌过度营销、虚假宣传。根据《中华人民共
和国消费者权益保护法》规定，商家进行虚假宣传，不仅面临行政处罚，还要对消
费者承担相应的赔偿责任。

中南财经政法大学国家治理学院徐凯博士表示，针对盲盒消费市场存在虚假广告泛
滥、盲盒内产品质量参差不齐、消费者维权难等现实难题，应当对盲盒经营市场主
体实现严格的准入制度，加强和创新行政检查方式方法，加大对商家存在的虚假宣
传、销售不合格产品等不法行为惩处力度。

徐凯认为，盲盒经营乱象很大程度上源于盲盒经营活动缺乏专门的规范指引。国家
市场监督管理总局去年8月发布的《盲盒经营活动规范指引（试行）（征求意见稿
）》，对盲盒销售的内容、形式、销售对象等方面作出规定，有利于规范盲盒经营
活动。网络交易平台经营者须依法落实平台主体责任，强化对网络盲盒经营者及其
经营活动的审查监控，加强合规宣传，预防平台内经营者实施虚假宣传等违规行为
。（长江日报记者杨佳峰）

【编辑：邓腊秀】
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