
虚拟货币交易导致银行封卡

本报记者 彭 妍 余俊毅

近日，为防范电信诈骗、反洗钱风险，海南省加大了“断卡”行动力度。同时，有
持卡人称自己所持有的银行储蓄卡被冻结，只能存款不能取款，且线上交易也受到
了限制。《证券日报》记者在调查中发现，其他地区也存在上述类似的情况。

连日来，记者联系采访北京、山东、海南等地的多家银行。多家银行客户经理对记
者表示，此举主要是为了配合“断卡”行动而采取的风控措施。

据悉，目前各大银行正在持续加大对银行卡的监管，大额现金的管理、账户余额较
低、异地用卡、频繁交易、信息不全等也成为本轮银行卡封控的重点。

银行卡管控加强

“对于存在异常的账户，银行会对其进行锁定，但只要账户不存在问题，持卡人可
在全国任何一家网点解除锁定，并不会影响正常使用。”海南某国有大行客服人员
在接受《证券日报》记者电话采访时表示，此举主要针对的是可能涉及非法买卖、
出租、出借银行卡，为电信网络诈骗提供转账洗钱服务的账户。而且这是在全国范
围开展的行动，不是针对某个地区。

记者发现，本轮断卡行动除重点打击网络赌博、电信诈骗、虚拟货币、洗钱等违法
犯罪行为外，账户活跃度低、可能存在异常的交易、信息不全等也成为本轮银行卡
封控的重点。

除此之外，今年以来，多家银行对“睡眠账户”的排查进行了升级，以往账户余额
为零可能才会被银行归为“睡眠账户”，而此次则是账户余额低于10元也将有可能
被纳入“睡眠账户”之列。例如，北京地区某银行客户经理对《证券日报》记者表
示：“连续三年以上未发生客户主动交易，活期账户余额低于10元，未签订信用卡
、个人贷款还款及其他代收代付协议的账户是会被纳入排查清理范围的主要账户，
一旦发生异常的交易情况，极易被冻结。”

同时，多家银行对于账户余额极低、一直未存在转账交易的“睡眠账户”也在加大
清理力度。山东某城商行客户经理告诉记者，“我们支行已经被下达了任务要求，
网点账户的睡眠率不得超过20%，要加大处理力度。”

据记者梳理，如果银行卡存在异常大笔资金进账后快速转出，疑似洗钱；多次凌晨
大额消费，疑似赌博；多次整数金额线上扫码支付，疑似线上赌博下注；虚拟币交
易；风险交易的关联方等都会发生银行卡被冻结的可能。
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苏宁金融研究院研究员黄大智在接受《证券日报》记者采访时表示，自去年开始，
为了配合监管部门的“断卡”行动，银行对账户的相关审核及风控方面的监管不断
加强。虽然目前“断卡”行动并没有明确的执行标准，但相关监管措施确实在不断
趋严。其背后意义也是为了更好地打击电信诈骗、洗钱等违法行为，更好地维护正
常经济社会秩序。

“同时，银行应该进一步加强自身风控水平，充分利用人工智能、大数据等技术应
用来进行精准管控。”黄大智表示。

严管趋势仍将持续

自2020年10月份“断卡”行动以来，为防范电信诈骗、反洗钱，银行收紧了风控
措施，加强了对出租、出借、出售、购买个人银行账户、企业对公账户的管控，同
时还加大对睡眠账户清理、大额现金管理、“长期不动户”以及开卡审核的管控力
度，进一步减少银行卡违规使用情况。

记者注意到，近年来在监管部门的联合行动下，取得了一定的成果，已有多地公示
了“断卡”行动金融惩戒人员名单。

北京威诺律师事务所主任杨兆全律师对《证券日报》记者表示，有关部门对违规者
列入金融惩戒人员名单，限制其办卡用卡，是打击电信诈骗和洗钱犯罪的一项有效
举措。电信诈骗不法分子已经形成了开卡、收卡、贩卡一条龙的黑色银行卡产业链
，切断犯罪嫌疑人获得他人银行卡的路径，能从根本上打击这类犯罪。

“目前看来，随着‘断卡’行动打击范围不断扩大，金融机构、第三方支付机构等
多方联动从多方面开展工作的趋势已经形成。”杨兆全表示，一是清理整治涉诈的
银行账户；二是加强网络技术反制，封堵涉诈网址链接；三是切实加强源头治理，
严防涉诈人员外流作案，严防形成诈骗窝点，清除涉诈黑灰产业链条。

黄大智建议，银行卡持卡人一定要保护好自己的个人隐私，不轻易填写可疑表单以
免泄露个人隐私，不参与出借账户等行为；对于持有多张银行卡的持卡人，可定期
梳理个人名下银行账户，主动对长期不使用的“睡眠账户”及时注销，降低相关风
险。
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