
招商银行微信服务通知(招商银行微信通知怎么关闭)

编辑导读：根据2020微信公开课上的数据显示，2020年小程序的年均DAU
已经突破了4亿。面对如此大的流量，金融行业的产品自然不能错过。金融
类小程序会有哪些动作呢？本文作者对此进行分析，希望对你有帮助。

站在2021年开年的时间点上，再问银行要不要做小程序，已经有很明显的答案了。
根据2020微信公开课上的数据显示，2020年小程序的年均DAU已经突破了4亿，
人均使用小程序的个数同比增长了25%。面对这么大的流量池，不运营实在可惜。

虽然监管对金融类小程序的发展设定了一些限制，使金融类小程序的发展速度相比
政务类，电商类，生活类的小程序缓慢。但来得晚不代表会缺席，金融类小程序依
然大有可为。

一、银行已经有了哪些动作？

对目前银行在微信渠道上的部署做了一些梳理。可以看到国有五大行已经纷纷推出
旗下对应的小程序，主要还是满足网点预约，申卡办卡、快速查账，社保查询，外
汇信息查询等简单的业务办理。

招商银行小程序是对微信生态探索的先锋队，对微信内的各个客户触点都进行了尝
试和部署。比如在微信公众号上，对不同类型的客户，提供针对性的服务。每天客
户经理都能通过企业微信获取推广咨讯，在朋友圈里与客户进行弱打扰但又不失存
在感的互动。招行将邀请好友的功能做成了独立的小程序，内嵌在公众号中，方便
在微信生态中进行裂变，低成本拉新。在微信视频号中，也可以看到招行制作精良
的朝朝宝推广视频，踩上视频号的风口，推广品牌IP和特色产品。

平安银行也大力发展小程序渠道。相比起存款、买理财等业务，贷款业务在小程序
内的发展势头更好。据悉2019年4月份【平安银行新一贷申请】小程序上线以来，
一年的时间里已经累计服务了120万用户；上线6个月后，每日新增用户稳定在2万
以上。该小程序线上通过平安银行的公众号，微信广告，以及客户经理微信推广海
报的方式进行推广。线下则通过客户经理为有贷款意向的客户提供小程序码。因用
户核额借款后，需要到App进行还款操作，所以小程序相当于先锋队，用轻便的用
户体验为App导流，招揽来一波波用户。

除了带来业务，旗下的口袋银行也将简单功能部署在小程序上，提供储蓄卡&信用
卡开卡，网点预约，信息通知等服务。平安系向来重视分享拉新，专门搭建了独立
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的分享小程序，方便平台上大量的保险经纪人和销售，推广拳头产品，获得分润。

二、银行小程序适合做什么？

1. 产品侧

银行类产品首先要接受来自金融监管的强限制。监管于2017年发文，限制小程序内
基金的交易、申赎、定投等交易功能，且只支持跳转到证券公司App开户。2020年
，监管又对银行存款类产品进行了强制整改，银行靠档计息的定期存款在陆续下架
，周期付息产品也逐渐停售。从监管侧，基金和银行存款已经难以登录小程序了。

再从合理性的角度出发，小程序能支持的产品也十分受限。高端理财需要用户进行
合格投资者认证，动则几十万的买进卖出，小程序难以支持，用户也放心不下。外
汇买卖涉及到多账户之间的数据传输，远不是账面上几个数字的变化那么简单，重
要的金融信息在小程序里来来往往，数据加密等级低，难以保证用户的资金和隐私
安全。

所以筛选下来，产品侧只剩下贷款类的核额还款，和0.01元起购的宝宝类理财产品
，适合直接在小程序上进行操作或购买。而存款、高端理财、基金代销等内容还是
建议以展示的形式存在，为App导流。

2. 营销侧

从营销和服务侧看，小程序可以设想的场景会多一些。比如：

通过微信模板消息，推送优惠信息或活动达标内容，引导用户参与活动，实现业务
目标。

引导用户关注企业微信专属客服，或根据用户的自身属性，加入专属运营的企业微
信群，定期向特定用户群发送营销信息，完成精准营销。

利用微信生态，进行非诱导性的裂变拉新，将新用户向App导流。同时引导用户关
注公众号，进行定期的内容推送。

运用微信公众号，借用一些第三方的微信客服工具，对用户进行打标管理。用户询
问特点关键字问题时，可回复产品小程序，让用户直接点击，进入理财购买/贷款核
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额流程，提升业务的转化率。

3. 功能侧

银行小程序因为有信息安全，数据传输、金融监管等方面的限制，同时要与App进
行差异化运营，相比起App而言，功能肯定是不全面的。网点查询与预约、信用卡
发卡、办卡进度查询、活动咨讯查看、汇率牌价查询、余额查询、无卡取款等功能
早已登录各大银行的小程序。2019年底国家大力倡导安装ETC的政策，使ETC办理
和储值功能在不少银行的小程序上有了一席之地。未来银行小程序的功能还是要依
赖国家政策，渠道定位进行酌情增减。

目前看到的一个相对合适的场景是高校，大型企业等封闭式的交易环境，可鼓励用
户使用银行小程序付款码进行日常支付。比如有银行与高校合作为学生办理一卡通
业务，可考虑在小程序上部署付款码业务，方便学日常在食堂、运动场、宿舍充电
卡等场景下的消费，免去定期充值的烦恼，同时还能为银行带来多笔交易动账。进
一步想，每笔消费后，还能通过微信模板消息进行二次营销，提高其他业务的曝光
率。不过这个得配合对应的支付终端，腾讯微卡最近在这些场景下有比较完善的部
署。

三、结论

2021年，微信生态的流量和配套的公众号、小程序、视频号、企业微信功能依然十
分能打，是兵家必争之地。银行类小程序可以巧用上述渠道打配合牌，在微信生态
中完成拉新，定位客户属性，精准营销推广，精细化客服服务的操作，让用户有更
好的体验，助力银行达到预期的存贷款指标。

产品端可以将门槛较低且安全稳健的活期产品放置在小程序上当引子，吸引新用户
开户。联动微信支付，形成边赚边花的闭环。功能侧可以考虑从特定场景下手，推
动小额高频的支付，推进动账。我们相信，在微信生态中的银行业务，有足够的空
间变好变强。

本文由 @zcmei 原创发布于人人都是产品经理。未经许可，禁止转载
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