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据江苏新闻，当地媒体上月报道了南京一位小学生“吃鸡”14分钟花掉4万一事。

图片来源：摄图网（图文无关）

从双方的通话录音中可得知，苹果客服在这件事上态度异常坚决，不管时先生这边
给出什么理由或证据都只有一句“不能退款”作为答复。

时先生认为，就算是女儿的“误操作”造成现在的局面，家长固然有一定责任的同
时，平台同样要负责。毕竟在短短14分钟内70余笔充值订单，金额高达4万余元这
样的反常操作，也让人不得不怀疑平台不作为。时先生对于苹果客服的“不退款、
不解释”表示难以接受。

未成年人充值金额有限制，需严格实名认证

“熊孩子”们拿着家长的手机、电脑进行充值的新闻屡见报端，而很多时候运营商
也以各种理由拒绝退款。那么，相关法律法规又是如何规定的呢？

民法总则第19条规定，
8周岁以上的未成年人为限制民事行为能
力
，实施的民事法律行为由其法定代理人同意、追认。第18条规定，16周岁以上的未
成年人，自己工作赚钱养自己的，视为完全民事行为能力人。

合同法第47条规定，8周岁以上的未成年人订立的合同，经法定代理人追认后，该
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合同有效。除非是纯获利益的合同，不需要法定代理人追认。

“法律快车”网站认为，
未成年人在游戏内进行大额充值不属于“纯获利行为”，也与不是“与其年龄、智
力相适应”的民事法律行为
，如果父母拒绝追认的话，应属于无效行为，家长有权要求游戏运营商退款。

2019年11月，国家新闻出版署印发《关于防止未成年人沉迷网络游戏的通知》，
对网络游戏平台对未成年人提供服务的时段、时长、付费情况进行了具体规定。

其中规定，在付费服务方面，网络游戏企业不得为未满8周岁的用户提供游戏付费
服务；同一网络游戏企业所提供
的游戏付费服务，
8周岁以上未满16周岁的未成年人用户，单次充值金额不得超过50元人民币，每月
充值金额累计不得超过200元人民币
；16周岁以上的未成年人用户，单次充值金额不得超过100元人民币，每月充值金
额累计不得超过400元人民币。

在网络游戏时长方面，规定每日22时到次日8时不得为未成年人提供游戏服务，法
定
节假日每日不得超过3
小时，其他时间每日不得超过1.5小时
。具体标准主要是从合理分配未成年人日常作息时间角度提出，除去正常睡眠、学
习、用餐及文体活动时间外，区分节假日和其他时间，对游戏时段时长予以限定。

在实名账号方面，《通知》要求严
格实名注册，所有网络游戏用户均需使用有效身份信息方可进行游戏账号注册。

《通知》还规定，切实加强行业监管；探索实施适龄提示制度；积极引导家长、学
校等社会各界力量履行未成年人监护守护责任，帮助未成年人树立正确的网络游戏
消费观念和行为习惯。

游戏运营商应做好未成年人保护工作

根据相关法律法规的规定，游戏运营商还应从几个方面入手，还应做好未成年人的
保护工作。

《网络游戏管理暂行办法》第十六条规定，网络游戏经营单位应当根据网络游戏的
内容、功能和适用人群，制定网络游戏用户指引和警示说明，并在网站和网络游戏
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的
显著
位置予以
标明。网络游戏经
营单位应当按照国家规定，采取技术
措施，禁
止未成年人接触不适宜的游戏或者游戏功能，限制未成年人的游戏时间，预防未成
年人沉迷网络。

《文化部关于规范网络游戏运营加强事中事后监管工作的通知》规定，网络游戏运
营企业
应当限定网络游戏用户在单款游戏内的单次充值金额，并在用户进行充值或者消费
时发送要求用户确认的信息
。确认信息中应当包括充值或者消费的法定货币或者虚拟货币金额、获得的虚拟道
具或者增值服务
的名称等内容，以及适度娱乐理
性消费等提示语。
网络游戏运营企业应当保存用户充值及消费等信息记录不少于180日。

每日经济新闻综合江苏新闻、荔枝新闻、IT之家、法律快车等
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