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澎湃新闻记者 黄小河

看病忘带医保卡？住酒店没带身份证？打开“随申办”APP，刷二维码就行！出租
车司机拒载想投诉？新的落户政策想咨询？拨打12345市民热线，反馈求助就行！
在魔都上海，“办事”越来越方便。

今天（11月30日）中午11:25，全国首档大型日间融媒联播节目《民生一网通》正
式开播。节目在上海电视台新闻综合频道、FM93.4上海新闻广播、看看新闻、阿
基米德、话匣子FM、快手等试听端、移动端同步直播。为市民打通城市运行一网
统管、政务服务一网通办的沟通平台。

《民生一网通》是上海广播电视台全新推出的大型融媒联播节目。节目里有最生动
的多媒体指南，为老百姓介绍政务服务，指明办事路径，解读城市运行背后隐藏的
“治理密码”；这里有最直接的解决方案和现场助力，为老百姓搭建沟通平台，跟
踪解决“急难愁”。

由于疫情原因，国际邮轮“歌诗达大西洋”号上一名中国籍船员已13个月没有换班
，昨天深夜，“歌诗达大西洋”号靠泊吴淞口国际邮轮港，完成了这名船员的换班
。今天的节目也直击了这一过程重要环节。旧版社保卡还有一个月即将停用，在《
一网通办》板块，首期节目中就带来了最生动细致的办事攻略，介绍了新版社保卡
的申领和开通。

一网通办

筹备了半年左右，谈到节目的亮点，SMG融媒体中心副主任曹旭在接受澎湃新闻记
者采访时表示，这个节目，是对目前SMG广播、电视、新媒体生产资源的融合和传
播渠道的融合，希望能带来民生节目的新裂变。

“时刻在线”为民服务

每天中午，打开电视、广播、手机，找对频道、频率、平台，就能参与节目。主持
人在演播室接听观众、听众来电，选读市民网络留言，多渠道互动，实时答疑解惑
。全程直播的《民生一网通》真正做到了“时刻在线”。

那么，“时刻在线”的难点在哪里？节目组为此又做了哪些努力？

曹旭表示，这是SMG首次用广播、电视、新媒体生产资源的融合和传播渠道的融合
，在融合这个理念之下，各渠道的同仁都在进一步努力“破圈”，无论是生产方式
、采制编播流程、形式和语态表达等，都为全媒体渠道融合做了很多新的尝试。
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“时刻在线”不只是句口号，鉴于广播电视都是线性播出，播出时段外，节目充分
依靠新媒体渠道来实现“时刻在线”。比如，虽然节目直播时间有限，但打开手机
“新闻坊+”小程序，就能为“民生一网通”提供新闻线索，无论是遇到什么问题
，施工噪音、雨天积水、单车摆放、交通秩序、防疫措施、办事效能……如果想对
城市运行提出建议，点击进入“民生一网通”，即可交流提问；“随申办”中哪些
功能爱用，使用过程中有过哪些疑惑，点击进入“民生一网通”，也可求助分享！
广播听众可以登陆阿基米德客户端“民生一网通”社区，也可以拨打热线电话6270
6270/22005858。

此外，受众能直击城市运行管理的过程，更快更好更直接，当受众随手拍到的乱象
不知向谁反映，《民生一网通》就可以转达投诉，还会派出记者奔赴现场采访拍摄
。除了广播电视，受众还可以在自己的手机上看到问题处置的过程。

曹旭认为，未来节目将能进一步搭建完善成为各方沟通、表达的全新平台。市民反
映的问题或许得不到即刻的解决，《民生一网通》来牵线搭桥，督促相关部门推进
的同时，也让相关部门说说工作中的痛点、难点。而除了求助、投诉，受众还可以
提出自己的金点子、好创意，参与到各项城市治理中来，为城市发展建言献策。

节目的另一个案例：市民连先生通过12345市民服务热线反映，普陀区建德花园河
滨绿地有一处人行道可以通往苏州河，由于自己是残障人士平时需要借助轮椅出行
，可每次想去苏州河边的时候被这里的路障，一排石墩加上铁栏杆挡住了去路，想
找工作人员或保安帮忙也并不容易，人行道也不平坦，轮椅推行起来挺累的，《民
生一网通》节目派出了上海最厉害的监督女记者陆兰婷。最终，在进一步倾听市民
的诉求之后，工作人员重新对路障设置进行考量，在一周内作出方案和调整。

12345热线追踪

让“隐形”的城市运行管理“显性”化

谈到节目最终想要达到的效果，曹旭表示，希望通过节目，解码城市运行“一网统
管”，让高效处置一件事可听可见；展示政务服务“一网通办”，让高效办成一件
事直达身边。让“隐形”的城市运行管理“显性”化，更加便于市民了解城市的运
行路径和管理逻辑，从而增强公众对城市运行管理的配合意愿，激发公众参与治理
的热情，提高参与的针对性，为上海探索城市治理现代化新路提供新动能。作为全
国首档真正实现“电视+广播+新媒体”以及“市区联动”的融媒态新闻直播节目
，《民生一网通》将充分发挥新闻资源和渠道平台优势，成为立体化、进行式展现
上海智能化城市治理进程的一扇全新窗口。

随着媒体融合发展不断向纵深推进，上海广播电视台无论是“电视+互联网”还是
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“广播+互联网”战略，都已打造出了具有自身特色、核心优势和影响力的新媒体
产品；在此基础上，电视与广播这两个台、集团最核心的新闻业务板块之间，一旦
能找准相互融合的突破口和着力点，形成改革合力，势必能激发出深层动力，形成
跨界优势。

放眼全国省级广电机构，尚无一档深度整合电视、广播、新媒体的生产资源和渠道
优势，真正实现跨频道、频率和网端的跨平台同步联播的融媒体新闻节目。节目不
仅将填补这一领域的空白，开行业之先河，形成电视与广播的融合互补和战略双赢
，也将为上海广播电视台深入推进媒体“深度融合整体转型”战略，探索新路径、
提供新样本。
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