
贺州社保局投诉热线(贺州社保电话)

社保卡密码

社保卡密码分为社保账户密码和金融账户密码。

社保账户密码用于办理社会保障业务及其他社会公共业务，金融账户密码用于办理
银行相关的金融业务。

两个账户均设有原始密码，持卡人激活社保卡的同时应修改设置社保卡的社保账户
与金融账户密码。

社保账户密码修改、重置

持卡人持有效身份证件、社保卡；委托他人代理的，还须提供代理人有效身份证件
原件。可持卡到社保卡服务窗口修改或重置社保账户密码。忘记密码需办理密码重
置。

金融账户密码修改、重置

金融账户密码修改和重置由持卡人在社保卡合作金融机构任一营业网点办理。持卡
人需持社保卡和有效身份证件，网点经办人员核对手续无误后办理金融账户密码修
改和重置。
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常见社保卡诈骗手段

01

通知参保人领取社保卡补贴金

案例：
电话通知参保人有未领取的社保卡补贴金×××元，务必于××日××时之前到当地社
保局办理相关手续领取，要求参保人提供身份证号、社保卡号提前预约登记。

02

告知参保人社保卡异常或被停用

案例：
利用技术手段将诈骗电话显示为“当地区号-12333”，自称人社局12333服务热线
工作人员，以“社保卡异常将被强行终止”为由，索取参保人身份证号、社保卡号
、姓名、密码等个人信息，或要求向指定账户缴纳手续费。

03

提醒参保人社保卡被盗刷

案例：
发送短信提醒参保人“您的社保卡在外地医院消费（透支/盗刷）×××元，因涉案
金额较大已移交公安机关处理，为保障账号安全，需要核实社保卡密码、身份证号
码等关键信息”，继而以其他借口，要求参保人将资金转移到指定账户。

网警提示

凡是以各种借口索要身份证号及姓名、社保卡社保账户及密码、社保卡金融账户及
密码的，凡是以各种借口要求向指定账户打钱、转账的，请一律拒绝。

同时，
不要随便点击或者拨打短信里的
不明链接或电话，
如果遇到类似诈骗电话或诈骗短信，请直接拨打人力资源和社会保障政策咨询热线
12333进行确认。
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文章内容来源：首都网警

辟谣警示｜咨询举报
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