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冬夜的东海大桥上，寒风凛冽，上海移动网络优化人员正开始新一轮的现网设备隐
患排查工作。为了减小相关优化调整工作对客户使用感知的影响，基站及传输设备
的优化维护工作往往安排在深夜，工作人员在岗位上一丝不苟，认真完成相关工作
，确保假日期间网络平稳运行。
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上海移动爱心接力站、助老服务在新的一年也继续温暖延续。全市超过百家上海移
动爱心接力站也向节假日守“沪”者们敞开大门。不论是送餐师傅，还是环卫阿姨
，当他们觉得累了冷了，都可以走进上海移动的营业厅“歇歇脚、喝喝水、取取暖
”。“爱心热线直连接听”“爱心专柜优先办理”“爱心委托代办渠道”等适老服
务举措，更好满足老年人的数字化服务需求。
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