
民生银行账单收不到(民生银行怎么收不到短信)

好了，我们闲话也不多说，在上一期的最后，我其实漏了一个问题。就是为什
么两家银行的收入差距会逐渐拉大。

对于这个问题，其实并不好回答。因为金融企业就像是一辆自行车，首要考虑
的因素绝对不是单方面追求速度。而是保证平衡，在风险与收益之间取得平衡
。但如果速度太慢甚至停下来了，你的平衡也很难去维持。

我们也可以稍微比较一下两家银行的营业收入的结构。如果从收入结构看，有
一个最明显的特征是民生的零售业务占收入的比例要明显低于招行，民生的零
售业务占整体收入的比例在41%左右，而招行的占比则54%，占比要高10个点
以上。而在对公业务方面，民生银行的对公业务整体毛利率仅在19%左右，这
是我目前看到在上市银行里面最低的对公业务毛利率水平。

接下来，我们比较一下两家银行的净资产收益率。
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从净资产收益率的角度看，招商银行2021年度的净资产收益率达到16.96%，
基本恢复到2019年的收益率水平。而其实把民生银行拉出来与招行比较，是不
太合适的，这就像把班里每次考第一的好学生与排名最末的后进生进行比较，
这样做是不太公平的。招行比较适合与宁波、兴业、建行等好学生相比较，那
这些第一集团的银行2021年度的成绩单是怎么样的呢？

宁波银行2021年度净资产收益率也达到了16.63%，可以说与招行不分伯仲。
兴业银行的净资产收益率也达到了13.94%，建行是12.55%，而民生是多少呢
？

民生2021年度的净资产收益率仅为6.59%，相比于2020年竟然还下滑了，如
果你是民生银行的投资者，你会作何感想呢？

我们也可以比较一下其他银行2021年度的不良贷款率数据，排名第一和第二都
是位于江浙地区的小银行。

第一名是宁波银行，不良贷款率为0.77%，较2020年度还回落了约0.02个百
分点。第二名是常熟银行，不良贷款率为0.81%，这两家银行可以说是鹤立鸡
群，但这种也注定只能是小而美的状态了。

而位于第二阵营的是几家中等规模的股份行。邮储银行不良率是0.82%，招行
0.92%，平安1.02%，兴业1.1%，而且他们所呈现的趋势基本都是一致的，就
是资产质量总体稳定，甚至在2021年还略有好转。
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而再看看民生银行，它2021年度的不良贷款率为1.79%，差不多是招行不良率
的两倍。在所有银行里面排在倒数的位置，也难怪民生银行这几年的业绩这么
差。而我们也可以预计，民生银行要消化这些不良资产的影响还会持续一段时
间，也就是说民生银行的业绩在短期内转好的可能性并不大。
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好了，关于招行我们这次就说这么多。

在最后我再多说两句，其实有时候两家企业的差距体现在很多小细节中。比如
说招行的零售业务和私人财富管理做得好，差距是如何体现呢？

我本人是招行的客户，当然我不是主动选择招行，而是我的上一家公司的工资
卡就是招行的。但现在我离职了，工资卡也换成了某国有大行，但我的主结算
账户还一直停留在招行。

一者，招行的APP确实更好用，比某些国有行看上去很高大上但其实完全不考
虑使用者感受的设计好太多了；二者这些国有大行的服务态度确实不敢恭维，
从开户开始我就对他们没任何好感；其三是招行会偶尔出一些小惊喜，让我觉
得很舒服。比如有一次我因为把股票转到另一个户，产生了比较大额的流水，
招行过几天就给我发过来说我满足标准，给我一次抽奖的机会，而招行的抽奖
是真的会中奖的，我中了个小红包，虽然钱不算多，但的确不是营销的套路，
而是真金白银。是的，我不是富人，我也不知道招行会给到富人什么服务，但
就从我这个小蝼蚁的角度看，我对招行的服务还是挺满意的。

就这么多，我们下次见！
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