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网络直播中，用户的“打赏”是直播平台、直播发布者（俗称“主播”）获得收入
的重要途径。“打赏”后，用户要求退回“打赏”款项而起诉到法院的案件时有发
生。那么，这种“打赏”应不应该退？

记者10月8日从广州市中级人民法院获悉，广州互联网法院近期判决了一宗这样的
案件，法院认为该“打赏”行为属赠与合同性质，不予退还。

法官指出，此类案件的审理中，应当首先对“打赏”的法律性质作出明确认定。“
以往的司法实践较少直接对此作出认定，学术界对此也存在广泛争议，而本案判决
对此作出了正面回应，具有典型意义。”

“打赏”直播表演者近5万元后要求退还

某直播平台是由广州某网络科技有限公司（以下简称“科技公司”）运营的互联网
直播平台；小华（化名）是该平台用户；阿沙（化名）是该平台的直播发布者，在
该平台的直播间中进行歌舞等表演。

小华自2017年2月开始观看阿沙的直播，并陆续向阿沙“打赏”一百次以上，每次
金额在0.1元至数千元不等，至2017年4月，小华在阿沙的直播间消费共计4.9万余
元。

2017年3月19日，小华当天向阿沙“打赏”了较大金额的礼物，成为当天打赏礼物
最多的人，被阿沙设置为该直播间的频道管理员，拥有协助阿沙进行直播间管理的
权限。

2017年4月7日，小华与阿沙发生分歧，阿沙取消了小华的频道管理员权限，小华
认为阿沙的行为违背二者形成的服务合同，构成违约。

后来，小华以科技公司、阿沙及阿沙所在经纪公司为被告向广州互联网法院起诉，
请求判令撤销其在阿沙直播间进行礼物消费的合同，各被告退还各类消费款项合计
4.9万余元。

“打赏”者被判无权要求直播平台及直播表演者退回

法院认为，科技公司是提供网络直播服务的平台，小华通过科技公司提供的直播平
台观看直播、进行充值和“打赏”，直播平台通过用户购买和使用虚拟货币收取服
务费，小华与科技公司之间成立网络服务合同关系。

同时，法院指出，由于任何浏览该直播平台的人均可观看阿沙直播间的全部直播内
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容，故观看阿沙的直播表演并不需要支付对价。而小华观看直播后对阿沙的表演产
生满意、赞赏的情绪，并进而向阿沙以“打赏”的方式赠与金钱，在“打赏”的同
时并没有对阿沙设定义务，故小华与阿沙间形成的是赠与合同关系。同时，在直播
平台中，频道管理员是一种管理身份，据以行使的是一定的管理权限，故阿沙向小
华授予频道管理员身份，二者间因此形成委托合同法律关系。

那么，小华是否有权要求直播平台及阿沙退回消费款项？法院指出，由于小华与阿
沙之间的“打赏行为”构成赠与合同关系，阿沙向小华授予频道管理员身份构成委
托合同法律关系，二者分属不同的法律关系，两个合同的权利义务之间没有对应的
关系，小华不能因其被阿沙撤销频道管理员身份而要求撤销该赠与合同。并且，双
方当事人订立该合同时并不存在重大误解、显示公平、欺诈、胁迫等法定合同撤销
事由，故小华无权请求法院撤销其与阿沙间成立的赠与合同。

另外，委托关系成立后，委托合同双方均享有任意解除权。小华与阿沙间系无偿委
托关系，阿沙行使任意解除权而取消小华的频道管理员身份，并未对小华造成损失
，故阿沙不需向小华赔偿损失。

因此，对于小华基于撤销合同而要求各被告退还消费款项或赔偿损失的诉讼请求，
法院不予支持，小华无权要求直播平台及阿沙退回消费款项。

广州互联网法院经审理后判决驳回原告小华的全部诉讼请求。双方当事人均未上诉
，判决已发生法律效力。

法官：

“打赏”在一般情况下属赠与合同性质

法官介绍，围绕网络直播“打赏”行为的各方当事人，一般构成以下法律关系：用
户通过直播平台观看直播和“打赏”等，直播平台为用户提供相应服务，两者间成
立有偿的网络服务合同；用户与直播发布者之间一般成立赠与合同，但是，当有证
据证明直播发布者接受“打赏”前后须履行具体、明确的合同义务时，如直播发布
者在直播过程中口头表示，当收到用户“打赏”达到特定的数额，其将表演一段特
定舞蹈，则用户与直播发布者可能成立服务合同或者其他相应的双务合同。

法官说，实际上，“打赏”的互动模式不仅存在于网络直播中，也广泛存在于各类
互联网应用中。明确“打赏”在一般情况下的赠与合同性质，有利于明确互联网经
济中各方的权利义务，平衡各方的利益，鼓励劳动和创新，促进互联网经济健康、
有序发展。
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羊城晚报、羊城派、金羊网

文字|羊城晚报全媒体记者董柳通讯员郑育婷
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