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杭州金女士意外翻出了一张15年前的存折，余额显示为202元，结果发现因管理费
如今账户上只剩 88.72 元。这一报道日前登上热搜，引发网友热议。对于银行的收
费政策有网友提出质疑，但也有网友表示理解。“每个银行都有一个账户免收账户
管理费，多的账户就要收费，这个政策已经好几年了。”

北京青年报记者发现，对于季度内日均存款低于 500
元的账户，部分银行会每季度收取一笔3 元的费用。一家国有大行的大堂经理接受
北青报记者咨询时表示，如果账户余额被扣光，客户又不想继续使用，最好去网点
柜台申请销户，欠缴的账户管理费可以申请免缴；如果继续保留账户，只要有新资
金进入，系统会自动扣缴拖欠的账户管理费。该大堂经理建议，长期不动的账户最
好尽早销户，一方面是免得冤枉缴纳小额账户管理费，另一方面也能避免被不法分
子盗用的风险。

每人在每家银行

可有一个免费账户

小额账户管理费是银行的市场调节价收费项目。根据发改委和银监会的通知，自20
14年8月1日起，对于银行客户账户中没有享受免收账户管理费和年费的，商业银行
应根据客户申请，为其提供一个免收账户管理费（含小额账户管理费）和年费的账
户（不含信用卡、贵宾账户）。2017年7月，发改委和银监会又联合下发了《关于
取消和暂停商业银行部分基础金融服务收费的通知》，重申各商业银行应继续按照
现行政策规定，对一个本行账户（不含信用卡、贵宾账户）免收年费和账户管理费
（含小额账户管理费）。自2017年8月1日起，各家银行都开始严格执行这一规定
。

北青报记者昨日从多家银行了解到，如果客户在某银行只有一个唯一账户，就会自
动减免；如果客户有两个及以上账户，客户可以指定其中一个免收账户管理费，如
果客户没有指定，部分银行会默认客户在该行开立的第一个账户为免费账户。

金女士遇到的这种情况，说明这张存折很有可能是她在这家银行的唯一账户。小额
账户管理费每季度3元，一年12元，15年下来应该超过180元。但金女士的账户只
少了大约130多元，相当于10年多的小额账户管理费。这表明，这家银行应该在20
17年8月1日以后就没有再收费。

不同银行账户

管理费收费标准不同
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据北青报记者了解，目前工行、建行、农行、交行等国有大型银行还都有小额管理
费。收费标准是每季度日均存款余额低于一定标准的，会收取每季度3元的小额账
户管理费。收费的门槛各银行并不相同。工行的标准是300元，其他大行多是500
元，同一银行不同地区分行的标准也可能不同。

部分中小银行对账户管理费有不同的收费策略。比如，平安银行对于普卡客户，如
果月日均资产不足1000元，将收取每月2元的账户管理费；招行普卡如果日均资产
低于1万元，北京地区的收费标准是1元/月/卡。

需要注意的是，所有这些收费的银行都有大量减免优惠政策。比如，签约代发工资
、退休金、低保、医保、失业保险和公积金的账户，无论余额多少都免收账户管理
费。一些银行的免收范围还包括：用于还贷款、信用卡、缴费的账户；进行指定类
型交易的账户或者级别较高的个人账户等。

多家银行

已免收小额账户管理费

值得一提的是，为积极响应国家减费让利、普惠利民的号召，国有大行中的中行和
邮储银行已取消小额账户管理费，无论客户拥有几个个人账户都不收费。邮储银行
自2021年12月15日起在全国范围内免收个人人民币活期存款账户小额账户管理费
；对于存量历史欠费，也不再进行补扣收。中国银行则自2022年2月1日起，取消
个人账户费用，包括借记卡年费及小额账户管理费。

此外，光大、中信、华夏等多家股份制银行也都免收小额账户管理费。

建议

不用的账户应尽早销户

避免多缴“冤枉钱”

金女士15年前的202元因为没有达到银行的月均余额标准被收取了账户管理费，导
致钱越存越少。如果余额都被扣光了，银行还会追讨吗？

建行东城一家网点的大堂经理今日接受北青报记者咨询时表示，如果账户余额被扣
光了，客户又不想继续使用这个账户，最好去网点柜台申请销户，欠缴的账户管理
费可以申请免缴；如果继续保留账户，只要有新资金进入，系统会自动扣缴拖欠的
账户管理费。
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该大堂经理建议，长期不用的账户最好尽早销户，“一方面是免得冤枉缴纳小额账
户管理费；另一方面，会有被人盗用的风险，不安全。”

根据央行统计数据，截至今年二季度末，全国共开立个人银行账户138.86亿户，按
14.12亿人口计算，人均拥有银行账户数达9.82户。虽然人均账户数量增多，但部
分账户使用率并不高，最终被闲置成为了“睡眠账户”。

北青报记者注意到，近年来，大批银行多次发出公告，对长期不动的“睡眠账户”
和不符合规范的“超量账户”进行清理。各银行均表示，清理工作是为了落实监管
要求，加强账户管理，防范电信网络诈骗风险，更好保障客户资金安全。

相关

多家银行限制信用卡账户“一人多户”

近日，兴业银行发布《关于信用卡账户“一人多户”的温馨提醒》，从10月起兴业
银行要求同一客户在该行新开信用卡账户时，持有该行正常状态的信用卡总数不能
超过6张。北京青年报记者发现，8月以来，还有上海农商行、郑州银行、招商银行
等数家银行发布公告，对同一客户持有的信用卡数量设置上限。

根据这些银行的公告，如果客户持有的卡片数量超出上限，可注销名下不使用的卡
片，否则将无法申领新卡或到期续卡。从具体要求看，各家银行设置的上限数量并
不一样。

10月25日， 招行发布“关于我行客户信用卡持卡数量管理的公告”。招行要求同
一客户在该行持有的信用卡主卡及附属卡有效卡数量总计不超过20张（含20张），
其中，客户名下持有的主卡有效卡数量不超过10张（含10张），且由其承债的附属
卡有效卡数量不超过10张（含10张），未激活卡片也都包含其中。

上海农商行自10月1日起，要求同一客户在该行持有的状态正常的信用卡数量上限
为5张；同一信用卡主卡（部分卡种除外）可申请的附属卡数量上限为8张，含已注
销的附属卡。

郑州银行自9月1日起，要求同一客户在该行持有的信用卡有效卡片数量上限为8张
（含8张），已注销的卡片不统计在内。同一张主卡名下最多可申请的附属卡数量
为8张，含已注销卡片。

这些银行均表示，出台这样的规定是为了落实中国银保监会、中国人民银行今年7
月发布的《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》，加强账户管理，防
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范电信诈骗风险，保障客户用卡安全。 该通知明确要求，银行应该要对单一客户设
置本机构发卡数量上限。银行业金融机构不得直接或者间接以发卡数量、客户数量
、市场占有率或者市场排名等作为单一或者主要考核指标。长期睡眠卡率超过20%
的银行业金融机构不得新增发卡。

就持卡人个人而言，拥有太多信用卡，会使得可透支的额度相应增加，对于喜欢超
前消费而还款能力有限的人群，高负债并非好事；另一方面，睡眠卡长期不用会浪
费银行资源，也有可能成为电信诈骗的工具。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮表示，目前多家银行调整客户信用卡数量上
限以及授信额度，既是对监管精神的贯彻落实，同时也有利于在贷前阶段，将风控
工作做得更严、更密，从而为优化银行资产质量筑牢根基。银行的限制对于合理、
合法使用信用卡的持卡人不会产生影响，还会降低持卡人被电信诈骗的可能性。持
卡人在使用信用卡时应正确认识信用卡的功能和规则，理性透支消费。 

（记者 程婕）
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