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2023年1月1日起，《上海市学前教育与托育服务条例》（以下简称《条例》）正
式实施。其中，“家庭科学育儿指导”是《条例》关注的重要内容之一。《条例》
的出台进一步加强了“家庭科学育儿指导”，对固化既有工作经验、聚焦与突破难
点及痛点问题，满足本市0-6岁适龄儿童家长对家庭科学育儿指导的多元需求，提
升家长科学育儿水平，促进儿童更高水平的全面发展等方面具有积极、有力的推动
作用。

上海市早教指导服务中心副主任忻怡介绍说，上海市将健全科学育儿指导服务社区
嵌入式服务网络、推进完善家庭科学育儿指导服务站点的布局，面向0-3岁儿童家
庭开展科学育儿指导作为关键领域。将3岁以下儿童家庭科学育儿指导服务纳入“1
5分钟社区生活圈”，推动嵌入式、标准化的家门口服务点建设。“十四五”期间
，全市街镇3岁以下儿童家庭科学育儿指导站（点）覆盖率达到100%。3岁以下的
儿童家庭每年可在家门口的科学育儿指导服务站点免费参加12次指导活动。

2022年末，市教委、市卫健委完成了把科学育儿指导纳入“一网通办”的“出生一
件事”中，实现让家庭在迎接新生命的同时即可享有公益、便捷、贴心的服务。上
架一个多月，超过3000户家庭在随申办“出生一件事”申请科学育儿指导服务，收
到《上海家庭科学育儿指导服务手册》、激活绑定开启服务。

据了解，本市还将在“儿童优先、服务家庭、教养医结合、精准指导”等科学育儿
指导服务理念的引领下，在丰富家庭科学育儿指导服务内容和形式等方面推出一系
列“规范化”“指引性”“操作性”文件，并加强家庭科学育儿指导服务队伍建设
和培训指导，不断深化内涵、加快提升质量。

现居住于杨浦的吕珺倩是二个宝贝的妈妈，她告诉记者，目前大宝姐姐年糕已经22
个月了，妹妹汤团5个月，家中的这对“糕团组合”很是萌趣可爱。“我相信，不
少新手爸妈都和我们一样，既希望宝宝健康快乐成长，又期待孩子能有个科学精细
的养育过程。”吕女士很庆幸自己在大宝年糕出生后不久，在居住所在街道里接触
并了解到“育之有道”APP，并和女儿一起参加过多次上海市早教指导服务中心组
织的公益、免费的科学育儿指导服务活动，并持续使用该APP接受线上指导，直到
二宝妹妹到来后，仍旧持续使用，并把它推荐给身边带娃的亲朋好友和祖辈们。

如何应对分离焦虑，怎样带娃了解生命教育中的课题永恒性，怎样通过一些互动小
游戏缓解宝宝的情绪等……“宝宝从0周开始，app就推送新手爸妈的注意事项，作
为新晋父母心理上就能有所准备，比较托底。后续针对每个月的成长都有要点介绍
和自测，可以自己观察宝宝的变化是否到达一定的标准，让我在养育的过程中很安
心。”对这些线上指导所给予育儿方面的专业支持感到受益良多。

据吕女士介绍，收获很大的是里面关于宝宝阶段性推荐的绘本阅读清单，还会根据
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不同月龄解读同一本书的不同打开方式，很新颖受益匪浅；还有利用家中物品做道
具开展的亲子互动游戏，她很推荐妈妈们参考实践。“特别的是，如今家中大多年
轻的爸妈都有祖辈帮忙带娃的经历，常会因为养育观念有冲突和矛盾，也是人之常
情。市面上又有丰富多样的新媒体和网络小视频都在传播育儿常识，有了这个官方
权威的app，就有了一个相对客观科学的统一标准，老人们刷新了旧的育儿观，年
轻爸妈也能综合传统育儿知识的长处，充分缓解了育儿的矛盾，亲密了家庭的亲子
氛围。”吕女士有感而发。

二宝刚出生时，家人通过随申办“出生一件事”服务在住院生娃期间申办了二宝汤
团的落户、社保等事宜，并发现“上海科学育儿指导服务”申请事项也列于其中。
办理后，目前已收到EMS发来的《上海科学育儿指导服务手册》，从《手册》中了
解到更详细的信息，发现每年可以携二宝享受12次免费的家门口的科学育儿指导服
务。“相比大宝出生时还没有这么便民的服务，很多落户等程序都要家人多次到窗
口办理，二宝出生恰逢疫情期间，为我切实地解决了心中的急难愁盼。”她表示，
对这样的主动告知与便捷申请感到暖心。如今，很期待开春后和宝宝一起参加杨浦
区早教指导服务中心或家门口的科学育儿指导站组织的线下的指导活动。

家住杨浦区的周女士邻居家新添了宝宝，小宝宝的父母收到一本《上海科学育儿指
导服务手册》，详细介绍了上海市政府提供给3岁以下宝宝家庭的各项免费、专业
的科学育儿指导服务。其中，一年12次免费在家门口参加科学育儿指导服务的事项
很有吸引力。周女士得知邻居是近期从随申办“出生一件事”申请的，但自家宝宝
已经23个月，过了申办时期。她电话咨询了区早教指导服务中心的工作人员，了解
到在户籍所在区或者居住所在区的早教指导服务中心都可以预约线下申请。

很快，她拿到了EMS送来的《上海市科学育儿指导服务手册》，选定了自己心仪的
几场活动，包括如何高效陪伴，如何帮助孩子培养一些好习惯，如何度过两岁逆反
期等主题。“手册里不仅有实用的育儿知识，并且详细介绍了我们可以在身边找到
的公益性科学育儿指导机构和联系方式，很方便。”

作为新手父母，网上各说纷纭的指导信息、身边不同的意见和声音反而扩大了育儿
焦虑。宝宝出生后，她关注来源更权威、信息更科学明确的资讯。她带孩子参加上
海市政府组织的科学育儿指导服务活动和区早教指导服务中心活动，这些公益活动
不仅带来指导，还给予了孩子有益身心的社交体验。她还下载了来自上海市教科委
礼科学育儿指导项目的“育之有道”app，现在翻看《上海市科学育儿指导服务手
册》，她惊喜地发现手册与app有二维码联动功能，让手册上的信息更为立体。家
里老人也认真通过手册和app学习育儿知识。

孩子的饮食健康有哪些知识？过敏该如何处理？三岁前口腔健康如何保持？如今在
养育中遇到问题，不仅能向早教中心的请教，还得到线上线下公益课程的指导。最
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近看了“育之有道”app的建议，周女士为孩子挑选了绘本，还带孩子去上海少儿
图书馆体验了“人生第一次”图书馆之旅，带来美好的体验。“希望这样便捷且公
益性的服务多多益善！”

目前，上海市教委正在牵头研制“促进和加强本市适龄儿童家庭科学育儿指导服务
工作的指导意见”等相关文件。市、区也将进一步通过学前教育与托育服务工作联
席会议统筹、协调各职能部门共同推进家庭科学育儿指导工作。此外，还将进一步
优化“育之有道”APP等家庭科学育儿指导信息化信息化应用，通过在线咨询、系
列微视频、宣传培训等方式开展线上指导服务，提升家庭获取服务的便利度。

记者：魏小潭、刘文婷、李婷
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