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日前，国家外汇管理局嘉兴市中心支局组织召开外汇管理工作座谈会，市本级26家
外汇指定银行国际业务部、个人金融部等的负责人参加会议。会议上，该局对近期
外汇业务风险进行提示，要求银行建立并完善风险管理应对机制，指导银行提升合
规经营能力和外汇服务水平。

随后，各银行机构“晒”出了各自开展的“银行联络员 服务在路上”花式活动，以
及与企业之间的良好互动。为了保障各项外汇业务平稳运行，嘉兴各个银行机构始
终尽心尽力送出服务。所以这一次，他们和企业之间又发生了怎么样的温暖故事呢
？

全省首笔保单融资业务落地嘉兴

大大加快了企业的融资速度

“谢谢你们，现在真的方便了不少，很感谢你们第一时间想到我们。”嘉兴某地板
出口企业相关负责人握着中信银行嘉兴分行银行联络员的手，感谢地说道。

原来，这家企业与中信保公司和中信银行嘉兴分行合作多年，一直希望能更便利地
办理保单融资。他们这个小小的需求，被中信银行嘉兴分行的银行联络员记在了心
上。

前段时间，得知国家外汇管理局嘉兴市中心支局将试点上线跨境金融区块链服务平
台出口信保保单融资应用场景，中信银行嘉兴分行利用周末时间对保单融资的功能
进行了多次测试，一一排除代申请环节的多个问题，在试点于凌晨正式上线后即刻
发起保单融资申请，最终成功完成保单融资放款登记，成为全省首笔保单融资业务
。

“办理跨境金融区块链服务平台保单融资的企业在货物出运后向中信保公司申报出
运后即可向银行办理融资申请，由于中信保公司的承保通知书可以直接在平台出具
，企业无需向中信保公司申请承保通知书，大大加快了企业的融资速度。”中信银
行嘉兴分行的银行联络员说。

企业办理小小“变更”

银行送上细致辅导

“您好，我们企业股东发生变动，所以想咨询一下如何办理账户变更手续。”前不
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久，嘉兴某电脑配件公司致电兴业银行嘉兴分行。

兴业银行嘉兴分行的银行联络员详细了解相关情况后，发现该企业并不是简单的基
础信息变更，而是由外商独资变更为中外合资，当即提醒企业所需材料与普通变更
不同，需要变更后的营业执照、书面申请以及业务登记凭证。

然而，中国银行海盐支行经办人员详细询问采购细节时却发现了一些问题。“你们
从未做过跨境贸易，目前无进出口经营权、无海关备案，所以付汇后不会发生进口
行为。”银行工作人员解释道。

“那该怎么办呢？”由于急需这套机器设备，该企业工作人员略显焦急。

“不用着急，你们可以抓紧获得进出口经营权，满足付汇、进口主体一致的原则。
另外，现在可以先委托代理进出口的主体办理付汇业务。”该行联络员为企业量身
定做了一套办法。同时，因为银行联络员事前尽调，有效避免了该企业违规行为的
发生。

“感谢感谢，我们这就去办。”获得了锦囊，该企业工作人员心中的大石头终于落
了地，连连感谢道。
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客户办理业务好感不断

银行外汇业务水平提升

随着跨境电商业务的快速发展，不少传统制造型企业开始试水跨境电商领域，为提
高服务质量，农业银行嘉兴分行推出“一个电话，上门辅导”服务，面对面为企业
讲解跨境电商相关政策、网上收结汇操作流程，大大提升了客户办理业务的体验感
。

本文来自【嘉兴日报-
嘉兴在线】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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