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连日来，中国银行重庆市分行认真落实监管及总行关于“3.15”消费者权益保护宣
传活动相关工作要求，各级机构共同发力，从“品牌端、媒体端、市场端”三个维
度认真开展多渠道、多层次、多形式的金融知识宣传教育活动。

打造品牌端，让宣传更有温度。中行重庆市分行突出宣传教育特色化，推出金融知
识“渝乐学”系列，结合市场热点，打造方言剧场、漫画剧场和互动剧场，以重庆
方言、剧情互动的形式融入市民教育宣传；打造“消保妹妹”动漫形象品牌。发挥
员工自创优势，让“消保妹妹”走进社区、企业、网红打卡地等，让宣传教育更生
动更具吸引力；打造“迷糊先生明白账”系列。通过“迷糊与明白”的直观对比，
用最通俗易懂的方式，讲好消费者权益保护相关案例。金融知识“渝乐学”以“刘
爷爷差点要上当”的小故事，提示老年朋友警惕养老投资诈骗，“迷糊先生明白账
”以房贷置换风险、出租银行卡等为风险提示内容。

做好媒体端，让宣传更有深度。中行重庆市分行加强与媒体的合作，积极营造教育
宣传的活动氛围。在公众号上推出“金融为人民，消保我来说”宣传教育展播系列
，辖属行各级员工积极投身金融知识的普及宣传。在主流媒体开展中国银行重庆市
分行金融知识普及系列宣传，聚焦群众关心的贷款置换、账户管理、移动支付、理
财投资等问题，特别针对新市民、老年、青年、创业务工等群体进行金融风险提示
，扩大活动影响力，进一步彰显中国银行的社会责任担当。

深入市场端，让宣传更有广度。根据分行整体活动方案，开展“三个一”的现场活
动宣传。辖属各行针对“一老一少一新”等重点群体，至少开展一次形式多样、具
有特色的外出宣传活动，每个营业网点至少开展一次金融知识教育微沙龙活动，建
有“1+2+N”或“1+5+N”普惠金融到村基地的分支行，至少针对性开展一次宣
传活动。辖属各行积极行动，开展各类外出宣传活动。江北支行参与江北区3.15国
际消费者权益日暨“放心消费在江北”宣传活动，北碚支行走进职业学院，合川支
行走进普惠金融到村基地米坊村，渝中支行走进社区，两江分行走进协信星光天地
商圈等，将金融知识普及工作向纵深推进，有效推动金融教育触达“最后一公里”
。

走进群众心，让宣传更有效果。活泼可爱、辨识度高的金融知识宣传大使“消保妹
妹”吸引群众纷纷打卡留念，简明实用的金融知识深入人心，群众也向宣传人员讲
述了金融知识学习过程中的体会与感受。

“活到老、学到老!”王大爷在参加中行重庆渝中支行的“金融知识进社区”讲座后
说，“社会在发展，电信诈骗的手段也在更新，我每年都会来听听银行的反诈骗讲
座。”

“原来征信这么重要。”学生小李在参与中行重庆北碚支行“金融知识进校园”活
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动时感叹道，“我自己也办理了国家助学贷款，以后一定要注意按时还款，珍爱个
人征信”。

新市民赵大姐作为务工人员，在中行重庆江北支行的宣传活动中向宣传人员讲述，
有一次收到诈骗短信让其转账，幸亏工作人员识别出圈套。“差点就上当了，所以
还得多学金融知识。”

下一步，中国银行重庆市分行将持续聚焦重点人群、金融常识、热点问题，做实金
融知识教育宣传工作，切实提高金融消费者自我保护能力，不断提升金融消费者的
获得感、幸福感和安全感。(中行重庆市分行 供稿)
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