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对于很多人来说，幸福往往是抽象化的。但作为和基层群众打交道最为频繁的部门
之一，温岭市行政服务中心的工作，关乎着数百万人的幸福感与获得感。

诚如市行政服务中心负责人江致福所言，“提升群众的幸福感与获得感，是我们实
施‘最多跑一次’改革的目标所在，也是我们继续深化‘最多跑一次’改革的动力
所在。”

言必行，行必果。刚刚过去的2018年，市行政服务中心以高度的使命感，聚焦重点
领域，纵深推进“最多跑一次”改革，取得了显著成效。

2019年，市行政服务中心将深入践行“五心”“妈妈式”服务，纵深推进“最多跑
一次”等系列改革落地生根，不断优化我市经济社会发展环境，为建设美丽温岭、
活力温岭、幸福温岭作出应有的贡献。

这一年，市行政服务中心深化“一窗受理、集成服务”改革，1432项事项全部进驻
市行政服务中心，取得了项目集中度、授权到位率、网上申报开通率、“无差别受
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理”覆盖率、“最多跑一次”覆盖率“五个100%”的骄人成绩。同时，市行政服
务中心构建了标准化办事事项和办事指南体系，落实办事大厅现场、网上、咨询“
三位一体”改造升级，实现了“最多跑一次”事项标准化全覆盖。

“与此同时，我们按照‘就近能办、同城通办、异地可办’要求，将服务事项下放
到镇村便民服务中心和银行网点、邮政网点，推进‘无差别受理’改革向镇村延伸
。”江致福说。

企业投资项目，是“最多跑一次”改革过程中的难点与重点。这一年，市行政服务
中心整合实施投资项目“一窗受理、集成服务”，制定项目前期服务“三制度一标
准”，打造了具有温岭特色的“先租后让”及“标准地+承诺制”服务模式，实现
了“最多30天”常态化。

这一年，市行政服务中心也着力于打破信息孤岛，实现数据共享，不仅全面实现“
最多跑一次”事项数据共享，完成自建系统与“一窗受理云平台”全面对接，实现
“一证通办”315项，而且推行了政务服务网上办、掌上办，其中338项达到“五
星级”（即“零次跑”）。另外，该中心完成了市统一行政权力系统电子归档模块
部署和数据共享应用的任务，全年数据共享调用达245.3万条。

在推进便民领域“最多跑一次”改革过程中，市行政服务中心在商事登记领域全面
实施涉企证照由市场监管部门通办工作；在不动产登记领域，创新实施不动产登记
费用及相关税费由税务部门统一收取，房管部门网签直接授权不动产窗口前台受理
人员，实现“无差别受理”；在民政领域，于省内率先实现社会组织业务主管部门
章、登记管理机关章“两章联办”，在全省首推低保患者医疗救助“一次不用跑”
项目。此外，针对办件量大、办事频次高且紧密关系民生的不动产、公安等7个部
门的83项办事事项，实施无休日办理，其他所有事项实行无休日预约服务，同时实
施24小时不打烊自助办理，截至去年12月底，窗口无休日办件量达2731件。

“去年，我们还推行了公共资源交易市场化改革。”江致福说，“我们制定了‘非
必须招标工程项目招标投标操作规程’及配套文件，公布‘主动公开事项目录和一
次性告知内容’，推进交易标准化管理，在工程交易领域全流程实施电子化招标，
并在台州首个通过国家级电子化招投标3A认证。”
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对话市行政服务中心党组书记、副主任

市公共资源交易管理委员会主任 江致福

党建“引领”事业发展 服务“点亮”窗口建设

记者：什么是“最多跑一次”？

江致福：“最多跑一次”即企业和群众到政府部门办事，在申请材料齐全、符合法
定受理条件的情况下，从受理申请到作出办理决定、形成办理结果的全过程一次上
门或零上门。

记者：针对高频、办件量大的办事事项，市行政服务中心准备如何创新流程，简政
放权，推动提速增效？

江致福：我们将以机构改革为契机，重新梳理办事事项，优化简化办事流程，方便
群众办事。针对社保、医保等办件量大，容易造成扎堆办事的事项，借助镇级便民
服务中心、银行网点、自助终端及政务服务网等多种渠道，实施就近办、自助办、
网上办，以有效分流办事群众，推动办事提速。如今年失土农民保险的政策性集中
办理情况，我们将采取靠前服务、上门服务，组织中心和乡镇力量，定期轮流到各
镇（街道）开展现场办理，提高办事效率。

记者：市行政服务中心如何从机制上破题，打通群众办事“最后一公里”？
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江致福：我们将进一步建立健全市镇村三级联动办事机制，借助“互联网+政务服
务”的方式，依托镇村两级代办员的力量，将中心窗口前移到镇村一级，通过加强
代办员培训，让群众就近能办成事。联动事项先从办事群众需求较高的小餐饮店、
烟草零售店、小食杂店、美容美发、普通货物运输等11个行业的证照联办，以及民
政低保申请、优抚救助等领域着手，再逐步推广到其他更多的民生事项。

记者：在投资项目领域如何进一步深化改革，落实“最多跑一次”“最多30天”审
批？

江致福：我们将督促相关窗口单位加快业务整合融合，推进项目合并、公示环节合
并，加强网上数据共享、线下资料内部流转，进一步优化投资项目“一件事情”审
批，深化“先租后让”“标准地+承诺制”改革，探索实施多图合一、多规合一、
竣工测验合一等改革举措，并计划设立投资项目专家门诊窗口，对零地技改等项目
，加强咨询、组织协调，指导帮助企业解决审批难题。在强化体制内改革的同时，
我们还将积极向改革要效益，借助涉审中介联合体，以企业投资项目需求为引领，
对项目报批涉及的所有技术性服务事项，实行全程或分阶段组建联合体，为业主量
身定制服务流程，由中介跑代替企业跑，实现企业“最多跑一次”。

记者：在公共资源交易领域如何推进“最多跑一次”改革？

江致福：我们将重点对工程建设、政府采购、产权交易、土地交易四大领域交易环
节进行清理和规范，目前已明确了“招标人注册验证”等22项“零次跑”服务事项
和“招标文件备案”等7项“一次跑”事项，取消“建设用地规划许可证”“建设
工程规划许可证”“施工图审查”等3项招标前置条件，精减“招标条件备案”“
中标通知书备案”“合同备案”等3个环节，缩短投标保证金退还时间30天。市公
共资源交易中心电子招投标系统成为浙江省首个通过国家三星级检测认证的县级公
共资源交易平台，工程项目已实现全流程电子化招投标，招标公告发布、招标文件
上传及下载、投标文件提交、投标保证金收退等全部通过网上操作，招标人、投标
人只需在开标时到现场“跑一次”。

记者：市行政服务中心在落实“五心”“妈妈式”服务方面有什么新的举措？

江致福：我们将重点开展“五亮五服务”主题党建活动。“五亮”即：党员亮身份
、支部亮职责、服务亮承诺、办事亮流程、党建亮目标。“五服务”包括：深化服
务，继续简政放权，创新改革举措；优化服务，继续再造流程，推动提速增效；陪
跑服务，结合党团员志愿活动，陪同指导群众办事；下沉服务，走出去实施上门、
下乡、入企、代办等各类服务；回访服务，强化投诉管理，对不满意群众一对一回
访，落实整改措施，提高满意率。对“五亮”和“五服务”实施情况，我们将组织
日常检查督查和常态化考核评比，实行量化打分，每季度通报考核结果，倒逼服务

                                    4 / 5



温岭社保中心网站(温岭社保局官网)

提升，从而实现党建“引领”事业发展、服务“点亮”窗口建设。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    5 / 5

http://www.tcpdf.org

