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为了改善硬币流通环境，节省人力物力，中国农业银行江苏镇江孟湖支行引进硬币
存兑一体机，有效解决了硬币存入和兑换难的问题。图为在镇江市农行营业厅，顾
客在工作人员的指导下使用硬币存兑一体机。 封疆江摄（人民视觉）

近期，国内各大银行陆续披露了2020年度经营情况报告。总体来看，2020年，面
对突如其来的新冠肺炎疫情，银行业一方面发挥各自优势、全力支持疫情防控和复
工复产，另一方面持续加强资产质量管控、积极防范化解各类风险，在有力支撑实
体经济的同时，保持了自身经营的稳健。

各显神通——

支持实体经济“过大关”

人民币贷款同比多增2.8万亿元，普惠型小微企业贷款、科学研究和技术服务业贷款
、信息技术服务业贷款同比分别增长30.9%、20.1%、14.9%……今年初，银保监会
发布的一组数据，勾勒出银行业2020年支持实体经济的轮廓。4月底，随着各大银
行年报的陆续披露，具体的细节更加清晰。

“我们全力支持疫情防控和复工复产，全年为834家全国疫情防控重点保障企业累
计投放优惠贷款212亿元，同时为485家地方疫情防控重点保障企业累计投放优惠
贷款116.93亿元。我们还进一步扩大利率授权、优化信贷流程，2000亿元专项信
贷规模全部用足。”中国银行副行长林景臻说。

小微企业承载着大量就业，支持小微企业对实体经济的重要性不言而喻。中国建设
银行年报显示，截至2020年末，该行普惠金融贷款余额1.45万亿元，较上年增加4
892.00亿元，余额、新增均列市场第一。同时，新发放普惠型小微企业贷款利率4.
31%，较上年下降0.64个百分点。

中国建设银行相关负责人介绍，建设银行对符合条件特别是流动性暂时遇到困难的
小微企业贷款，给予延期还本付息的安排，使其生产经营得以延续。“享受‘应延
尽延’的企业中，有一半都属小微企业。随着经济好转，这些企业生产经营恢复得
也比较顺利，申请延期的已经越来越少。”

聚焦质量——

做好守正创新“必答题”
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大力支持实体经济的同时，各大银行也积极化解风险、锐意创新。

2020年，交通银行用数字化思维重塑金融业务流程，实现了发展质量的提升。年报
显示，通过知识图谱提高风险识别准确率、覆盖率和及时性，交通银行临期贷款预
测模型逾期预测准确率提高1倍，反电信诈骗模型识别准确率超过75%，人工风险
排查工作量减少了3/4。

交通银行董事长任德奇表示，交行将持续深化经营模式和体制机制改革，通过改革
促发展、提升能力，更好服务“十四五”时期经济社会发展。

除了数字化技术的应用，协同发展也为银行带来了更多新机遇。2020年末，广发银
行总资产3.03万亿元，较年初增长15.01%。报告期内，广发银行代理寿险、财险
、养老险及银投协同等规模较上年均增长超35%。

在广发银行相关业务负责人看来，广发银行经营管理取得了稳中有进、进中向好的
成绩，正是得益于中国人寿集团银保协同的统一部署，特别是由点及面构建起协同
发展的“四梁八柱”。

“银行在我国金融体系中的位置举足轻重。在疫情冲击下，我国主要银行在大幅度
向实体经济让利的同时，实现了总体风险可控、创新亮点频出，保持了资产、信贷
、利润的基本稳定。”招联金融首席研究员董希淼说。

行稳致远——

推动未来发展“上层楼”

从主动向企业减费让利，到发展绿色金融；从积极稳妥处置不良贷款，再到不断提
升服务质量，让数据多跑路、客户少跑腿……在各大银行的年报中，对于未来的发
展都有详细规划。

“对于商业银行而言，加强对实体经济的支持就是稳定银行的基本盘。一年来，全
行上下与实体经济共荣共生，既实现了工商银行自身稳健经营，又促进了经济高质
量发展。”中国工商银行行长廖林说。

廖林表示，中国经济长期向好的基本面没有改变，工商银行将全力深化改革，在构
建具有高度适应性、竞争力和普惠性的现代金融体系当中，以客户为中心，打造优
质的银客生态系统。同时，持续增强金融服务的适应性、竞争力、普惠性，努力以
自身的高质量发展、高质量风控、高质量转型，更好支持经济高质量发展。
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“2021年，中国经济取得了‘开门红’，各大银行经营的外部环境出现了明显改善
。但同时也要看到，在数字化转型、资产质量管控等领域，银行间的竞争程度将提
高。”董希淼说，未来，应从财税政策、货币政策、监管政策等多方面入手，进一
步完善普惠型小微企业贷款的激励约束机制，为银行业服务小微企业创造更好的政
策环境。特别是推动大型银行与中小银行、互联网银行加大合作，加快构建多层次
、可持续的普惠金融生态体系。（记者 王俊岭）

《 人民日报海外版 》（2021年04月28日第03版）

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

