
浦发银行信用卡中心进度(浦发银行信用卡进度查询官网)

从时间变化来看，
2015-2018年营业收入虽然一直增加，但增长率从2015年的18.97%降至2018年的
1.73%，呈现递减趋势。

同时，与其他上
市股份制银行相比，浦发银行的
业绩也相对失色。
从营业收入来看，2018年浦发银行位居九家上市股份制银行第二，但其增长率只有
1.73%，远远低于其他银行；从归属母公司股东净利润来看，位居第三，但增长率
只略高于民生银行，明显低于招商银行的14.84%。
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四、零售业务成为收入增长新引擎，但信用卡不良贷款率显著提升

面对收入和净利润增长压力，浦发银行也意识到了零售业务的重要性。2018年，浦
发银行大力推动零售业务发展，建立以财富管理和负债第一极，信用卡第二极，发
力零售信贷第三极，培育私
行第四极的多极发展格局，
零售业务营业净收入达663.26亿元，占全行营业净收入的42.48%，成为第一大收
入板块。

从贷款结构来看，
公司贷款占贷款余额
的比重最大，但个人贷款占比逐年提升。
2018年浦发银行个人贷款规模达到1.48万亿元，占比达42%。

2、成立科技合作共同体

2018年9月，浦发银行与微软、IBM、SAS、天睿信科、Temenos、银联数据、文
思海辉、长亮科技、神州数码、润和软件、科蓝软件、安硕信息、赞同科技、天正

                                    2 / 4



浦发银行信用卡中心进度(浦发银行信用卡进度查询官网)

软件、数聚股份、时
代银通等16家公司成立科技合作共同体。
“科技合作共同体”是一个由银行、科技公司、科研机构等多方机构共同组成的“
开放共享、共建共赢”的生态平台
，通过技术与金融服务场景的深度融合，发挥汇聚各方智慧、加速创意落地、孵化
种子公司的三大功能，实现能力共享、成果共享、收益共享。

3、业务持续创新

2018
年浦发银行
不断进行业务创新，推
出了新业务品种或开展衍生金融服务，包括i-Counter智能柜台、API Bank无界开
放银行、“浦发个人贷款”小程序、“知享·慧生活”私人管家平台、金品汇、“e
同行
”、“浦
银避险”、“借记
卡在线换卡直邮服务”、“知识图谱1.0”等，通过多渠道创新吸引客户资源。

i-Counter智能柜台：通过对生物识别、音视频、4G无线等新技术的运用，
促进网点业务由柜面向智能机具的迁移，提升客户服务效率和网点工作效
能，助力网点数字化转型升级。

API Bank无界开放银行：通过API架构驱动，将场景金融融入互联网生态，
开放产品和服务，嵌入到各个合作伙伴的平台上，围绕客户需求和体验，
形成即想即用的跨界服务，塑造全新银行业务模式。

“浦发个人贷款”小程序：集在线贷款申请、房产估值、直销银行开户等
功能于一体，并以数字化为经营重点，实现与各类互联网渠道的客户交互
引流，推进行业聚合，打造金融业内独具特色的互联共融生态圈。

“知享·慧生活”私人管家平台：针对高净值客户的一站式非金融管家服务
平台，客户可享受平台的免费权益、服务专享优惠价、惊喜活动线上免费
抢等活动。

金品汇：涵盖贵金属、商品、外汇的一站式行情交易平台、一站式投顾服
务平台和一站式交易培训平台。

“e同行”：同业合作体系的线上平台，以App为载体，为银行金融机构客
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户提供资金交易、线上撮合、资讯获取、即时通讯的渠道。

“浦银避险”：根据市场变化，适时推出浦银通、浦商盈、商品E联盟等产
品，满足同业、企业、资管客户多样化避险需求

“借记卡在线换卡直邮服务”：推出“线上申请、邮寄到家、线下激活”
的借 记卡新户申请和在线换卡直邮服务，并针对女性客户，推出专属“花
悦卡”产品，打造借记卡线上线下闭环服务。

“知识图谱1.0”：完成企业级反欺诈系统建设并投入使用，全覆盖线上线
下交易，实现交易反欺诈风控由专家规则为主向模型自学习为主的升级，
并通过神经网络技术，推出知识图谱1.0版本，逐步构建智能交易风控体系
。

总的来看，
浦发银行资产质量有所改善，零售业务开始发挥收入增长的引擎作用，但收入和利
润增长仍面临较大压力，“数字生态银行”建设或许将成为其竞争力提升的主要武
器。
正如浦发银行董事长高国富所说：“提升发展质量，必须以数字化转型为重要抓手
，持续推进数字生态银行建设。2019年，我们将继续聚焦科技引领，加快推进科技
与公司、金融市场、运营管理等实施融合，成立敏捷团队，推动各领域数字生态建
设齐头并进。”
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