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在全面二孩生育政策实施背景下，去年，瑞安户籍新生儿1万余人。在市人民医院
（万松院区）和市妇幼保健院出生的新生儿约占全市新生儿的80%。

改革前，新生儿父母需先在出生医院办理出生证，再到户籍所在地派出所、医保部
门、税务部门银行代收点、人力社保部门办理余下证件。涉及生育医疗保险的，还
需到医保部门办理生育保险待遇申报、生育医疗费用结报。

整个流程下来，新生儿父母需要至少跑5个部门约40公里、10余次服务窗口，路费
花销100元以上，时间跨度约5个工作日，此外还需提供双方身份证等24项材料，
填报5张表格。新生儿办证成为老百姓“甜蜜的负担”。
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年初，市委改革办（市跑改办）牵头，协调医疗保障、公安、卫生健康、人力社保
等多个部门，从着眼群众需求入手，围绕公民“全生命周期”中的“出生”阶段，
创新“政医银保”四方合作机制，谋划“一站式联办出生事项”改革项目。如今，
瑞安户籍的新生儿父母只需在市妇幼保健院“一站式”服务点，提供双方身份证、
双方户口本、结婚证、生殖登记服务单（即原准生证）等4个材料，填报《新生儿
联办事项申请表》一张表格，即可实现新生儿6个事项手续“一次受理、当场办结
”。

“我们将加大宣传力度，提早告知来产检的孕妇有关‘一站式联办’情况，以及办
证所需证件、材料。”市妇幼保健院副院长柯汝淑说。

针对在其他医院出生的新生儿，4月底前，“一站式”服务平台将打通与市人民医
院（万松院区）服务通道。同时在乡镇、街道依托银行设立分网点，就近受理余下
20%在其他医院生产的新生儿出生事项办理。对确有困难的家庭，由保险公司人员
上门受理，形成“医院一站式零跑办理为主，银行网点就近办理为辅，保险公司上
门服务兜底”的服务模式，从而实现出生事项办理县域全覆盖。

“‘一站式联办’打破部门壁垒，就近布点、信息共享，切实解决了重复审查、时
间冗长等问题，最大限度实现了办理流程最优化。”市委改革办（市跑改办）副主
任陈智杰说。
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