
华夏银行信用卡进度查(华夏银行信用卡进度查询显示申请结果未出)

依照银保监会官网披露，华夏银行侵害了消费者知情权、财产安全权、自
主选择权、公平交易权、信息安全权、违规向个人客户收取费用以及违规
向贷款客户转嫁成本
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（来源：“华夏龙商贷”微信公号）

二、适当性管理不规范，向个人客户销售高于其风险承受能力的产品，侵害消
费者财产安全权

一是向“一老一小”销售不适当产品。华夏银行对购买基金的客户年龄未进行
系统控制，导致手机银行、网上银行渠道向18周岁以下未成年人销售风险较高
的基金产品。该行通过代替客户风险评估、诱导客户多次评估等方式提高客户
风险评估等级，并向65岁以上高龄客户销售高于其实际风险承受能力的信托产
品。

二是特定业务投资者分类和认定不审慎，导致低风险承受能力客户购买高风险
产品。华夏银行开展代销基金业务，未对投资者分类进行系统控制和审核。经
查，部分初始风险承受能力为最低类别（C1-0级）的客户，购买了R5级基金
产品。

上述做法违反了《中国银监会关于规范商业银行代理销售业务的通知》《国务
院办公厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》以及《商业银行内部
控制指引》等规定。

三、向个人贷款客户搭售人身意外险，侵害消费者自主选择权

华夏银行办理个人贷款时，在借款人提供充足抵押的情况下，搭售“借款人意
外伤害保险”，且保险第一受益人为华夏银行，涉及广州、武汉、成都、厦门
等4家分行。上述做法违反了《中国银监会关于整治银行业金融机构不规范经
营的通知》以及《国务院办公厅关于加强金融消费者权益保护工作的指导意见
》等规定。

四、格式合同强制客户接受交叉销售，侵害消费者公平交易权

客户通过华夏银行信用卡网站申请办理信用卡时，领用合约作为申请材料嵌入

                                    2 / 4



华夏银行信用卡进度查(华夏银行信用卡进度查询显示申请结果未出)

申请环节，合约约定客户需同意该行向其推荐或营销其他产品和服务，未在领
用合约或以其他方式向客户提供拒绝接受推荐营销其他产品和服务的选择，申
请客户必须接受上述条款方可申办信用卡。上述做法违反了《国务院办公厅关
于加强金融消费者权益保护工作的指导意见》等规定。

五、违规查询、存储、传输和使用个人客户信息，侵害消费者信息安全权

一是违规查询个人客户交易信息。华夏银行未经客户授权，以“业务营销需要
”“核对贷款资金入账情况”以及员工异常行为排查等为由，通过柜面非密查
询等方式查询个人客户储蓄存款交易信息。涉及福州、成都、南京、深圳、南
昌等11家分行。

二是违规存储和传输个人客户信息，存在信息泄露风险。华夏银行在公用互联
网电脑、公用办公电脑中违规存储大量个人客户信息。在开展互联网贷款业务
时，通过互联网邮箱向合作方传输个人客户信息，数据交互未实现全面系统控
制。上述个人客户信息包括姓名、身份证号、电话号码、通信地址、银行账号
、信贷记录、房产信息等。

三是违规使用个人客户信息。2019年1月至2021年3月，华夏银行信用卡中心
向1.99万名已注销信用卡账户的客户致电营销保险产品，部分客户多次明确表
示拒绝来电，该行仍持续向其电话营销。根据领用合约，持卡人注销信用卡账
户后合约即终止。

上述做法违反了《中华人民共和国商业银行法》《关于执行<储蓄管理条例>
的若干规定》《中国银监会办公厅关于加强网络信息安全与客户信息保护有关
事项的通知》《商业银行信用卡业务监督管理办法》以及《国务院办公厅关于
加强金融消费者权益保护工作的指导意见》等规定。

六、违规向个人客户收取费用

一是向未激活信用卡续卡客户收取年费。2019年1月至2021年3月，华夏银行
信用卡中心向未激活信用卡续卡客户收取年费3174.35万元，涉及华夏精英尊
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尚白金卡、万事达钛金卡等28类信用卡。

经查，该行在信用卡到期前一个月向持卡人寄送续期新卡，旧卡到期当月，无
论持卡人是否激活续卡，均预收续卡下一年年费。对上述未激活信用卡收取的
年费，华夏银行未获得持卡人同意扣收年费的单独授权，也未提供任何实质性
服务。

二是超出政府定价标准收取助农取款手续费。2019年1月至2021年3月，华夏
银行超政府定价标准向借记卡持卡人多收取助农取款手续费2.91万元。收费标
准按照取款金额的0.8%自动扣收，是政府定价标准的1.6倍，也未按规定对每
月首笔取款业务免费。

上述做法违反了《商业银行信用卡业务监督管理办法》《中国人民银行关于推
广银行卡助农取款服务的通知》《中国人民银行关于全面推进深化农村支付服
务环境建设的指导意见》以及《中国银监会关于整治银行业金融机构不规范经
营的通知》等规定。

七、违规向贷款客户转嫁成本

经查，2019年1月至2021年3月，华夏银行在向个人客户和小微企业等发放抵
押贷款时，违规转嫁成本，由借款人承担抵押品评估费和登记费，涉及武汉、
哈尔滨、青岛、贵阳、大连等32家分行。

“华夏银行上述违法违规行为，严重侵害消费者知情权、财产安全权、自主选
择权、公平交易权、信息安全权等基本权利，我局已要求其整改。针对上述问
题，各银行保险机构要引以为戒，举一反三，严禁侵害消费者权益乱象花样翻
新、问题屡查屡犯。”中国银保监会消费者权益保护局称。

华夏银行对《财经》记者回应称，“对通报指出的相关问题，我行检查过程中
即立查立改，针对发现问题逐项列明整改清单和具体整改措施，明确整改责任
部门和时间进度，从快从实推进整改。目前已完成全部问题整改工作，并逐项
有序落实责任追究。”
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