
招商银行刷卡看电影(招行刷卡姿势)

移动支付网 作者 卢华秋：2020年工行零售金融业务以354亿美元的品牌价值，再
次蝉联《银行家》杂志全球零售银行品牌价值榜首。

截至2020年5月末，工行管理的个人客户金融资产规模超15万亿元，其中人民币储
蓄存款突破10万亿元，个人理财产品规模超2万亿元，公募基金销量、代理国债销
售额等长期保持市场首位，个人贷款余额近6万亿元。目前工行拥有5500多个个人
金融品牌，服务6.6亿个人用户。2019年全年，工行个人金融业务营业收入3414亿
元，占比39.9%。

从数据来看，工行似乎才是“零售之王”。它“王”起来的特点非常简单粗暴，那
就是各项指标表现炸裂，领先全行业。近日，工行再次加码零售业务，在北京发布
“第一个人金融银行战略”品牌体系。用于庞大客群与数量众多的金融产品之间的
精准连接，让不少人对其零售战略充满期待。

作为一种结合货币电子化与移动通信的服务，移动银行业务一方面使人们可在任何
时间、任何地点处理多种金融业务，另一方面极大地丰富了零售银行的内涵，使银
行能以便利、高效而又较为安全的方式为客户提供各种服务。

关于工行“第一个人金融银行战略”解读文章非常多，各方面数据亦比比皆是。随
着移动互联网进程深化，移动化产品是普通用户最常见、最能感知银行服务渠道之
一。因此移动支付网更想在用户视角，来体验工行手机银行。为了更具参考性，移
动支付网把另一个零售银行典范——招行也请上来。

基本信息
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左：工行、右：招行

虽然不知道工行App默认页为何叫“最爱”，但实际上它与招行App的“首页”非
常相似。作为用户“第一印象”的存在，首页展示信息非常重要。

第一部分两者都包含了文字搜索栏、语音助手、消息通知等内容。不同的是，工行
左侧加入了登陆模块以及折叠了扫一扫、收付款、客服等功能在内的十字符；而招
行则凸显客服功能，扫一扫等被挪至下方第二部分。

第二部分双方都包含自家产品或服务的广告页。工行为7则广告滚动播放，广告页
下方为“工行头条”滚动内容，与招行第三部分下方的滚动头条相似。招行则固定
一则广告，且广告图片以类似“墙纸”形式嵌入，美观性更胜一筹。广告业上方则
是扫一扫、收支明细、转账、账户总览依次的“四大金刚”式排列。
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相比之下，招行更突出其支付属性，工行则更爱广告。

第三方部分为自定义板块，工行自定义功能分10类共108项内容，最多可直接展示
11项。招行分13类共76项内容，最多可展示9项。更少的内容被分成更多的大类，
招行更不容易造成视觉疲劳。总体来看，双方内容都非常丰满，且均可通过关键词
在第一部分的搜索栏或语音助手找到。

Part 2信用卡和社区
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左：工行、右：招行

和Part 2一样，这里也是工行和招行的差异化所在。

工行方面为智服务主要提供智能语音助手、智检测两大服务。语音助手在首页搜索
栏可以唤醒，智检测则可一键帮用户检测在工行的账户数量、认证、交易安全设置
等等内容。从命名上看，工行显然希望突出其科技能力，但从体验来看，功能比较
单一。

招行方面则选择突出理财内容。通过突出展示收益率，是目前众多理财产品惯用做
法。
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Part 4智服务和理财

左：工行、右：招行

这部分从名称到内容均为双方最为相似的地方，主要集中用户资产及相关变动、设
置等功能。有趣的是，工行在这里加入了版本切换功能，提供标准版、幸福生活版
、校园版等三个选择。
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左：幸福生活版、右：校园版

与标准版不同，幸福生活版、校园版更为简洁，底部导航栏仅分为首页、语音搜索
、我的三部分。其中，幸福生活版主要面向老年客群，突出亲情账户、代理开户等
特色产品和功能。面对更加庞大的客群，工行差异化经营难度更大。

后记

工行在2019年财报中就提出了全面启动“第一个人金融银行”战略，并将手机银行
作为业务转型的核心、竞争制胜的“重器”，致力打造领先的线上综合金融服务平
台。截止至2019年末，工行个人手机银行客户3.61亿户，招行App同期累计用户数
为1.14亿户。
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Analysys易观发布的《手机银行服务应用APP季度监测报告2019年第4季度》数据
显示，2019年第4季度，工行App、招行App当季活跃用户分别为9529.9万和4911
万。从启动次数来看，工行App为15.98亿次，招行App为8.81亿次。如果考虑用
户数量大大落后工行的因素，招行App活跃度表现更佳。

作为手机银行App，无论工行还是招行均能满足用户基础需求。工行手机银行各项
数量指标领先全业，无愧其“宇宙行”的称谓，这是其最大的优势。但实际体验中
，它在美观度、页面布局、产品划分、交互、功能创新等细节方面并没有表现出优
势。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    7 / 7

http://www.tcpdf.org

