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2022年底，美国科技初创公司OpenAI发布的智能聊天工具ChatGPT一夜走红。相
比以往一些AI聊天机器人明显的机械感或者复制粘贴感，ChatGPT给出的答案往往
逻辑清晰。，切中要害，并能与用户进行自然流畅的对话。出于对AI技术发展到什
么程度的好奇，各行各业的人都开始使用ChatGPT进行花式测评，从写代码到高考
数学题，从翻译学术论文到写论文。。ChatGPT的完成度真的让人印象深刻。过去
只能由人类完成的创造性工作，可以在一定程度上被ChatGPT替代，完成相应的内
容生产。

ChatGPT的外观也掀起了人工智能生成内容的热潮。微软已经正式将ChatGPT技术
接入必应搜索和Edge浏览器。。百度(中国)有限公司也表示将在完成项目内测后向
公众开放&quot厄尼博特&quot类似于今年3月的ChatGPT。

用于ChatGPT&#039s&quot超能力&quot很多人在为技术的发展感到兴奋的同时
，也对人工智能内容的产生及其背后的道德伦理、社会责任和法律风险感到担忧。
本文将从算法、数据、内容三个方面详细阐述ChatGPT背后的法律风险和合规建议
。

1。ChatGPT产生虚假信息，答案质量谁负责？

chatGPT的技术原理是在算法和数据的基础上，利用自然语言处理生成相应的答案
。明确地ChatGPT使用基于人类偏好的机器训练模型(来自人类反馈的强化学习)，
技术人员提前向ChatGPT输入海量语言数据。，并根据人工标注的优质答案，为Ch
atGPT生成的答案建立评分和奖励模型，引导训练ChatGPT模型不断修正和优化输
出结果，使输出答案向高分方向改进。最后，ChatGPT可以学习人类语言的特点和
结构，用自然语言实现人机交流。

目前认为ChatGPT能够处理各种相对复杂的语言任务。，包括自动文本生成、自动
问答、连续对话延续上下文等。并已尝试用于新闻、营销、客服等行业。但人工智
能内容的制作并不能保证其内容的准确性，ChatGPT也在用户协议中做了免责声明
。。与ChatGPT&#039的一些&quot纠正废话&quot，其造成的危害&quot严肃
的废话&quot让全世界的监管者都非常警惕。

                                    1 / 4



ChatGPT热潮下的虚假新闻、算法歧视、信息泄露等法律风险你懂吗？

今年1月，OpenAI首席技术官MiraMurati说。ChatGPT可由&quot危险元素&qu
ot捏造事实，这是目前大型语言模型面临的共同挑战。

一方面，在法律、医学等专业领域，用户需要具备一定的专业知识才能分辨ChatG
PT生成内容的真假。。如果用户依靠不准确的答案做出判断和决策，可能会危及用
户的人身和财产安全。另一方面，也不排除一些别有用心的不法分子&quot火车&
quot他们通过向ChatGPT输入虚假或误导性信息来制造虚假信息。严重时可能导致
影响政治舆论或政治生态、煽动暴力犯罪、损害公共利益等严重后果。中国&#039
；s《互联网信息服务深度合成管理规定》也是为了应对深度合成技术对法律、社
会秩序和公共安全的影响。。根据《互联网信息服务深度合成管理规定》给出的定
义，深度合成技术是指生成深度学习、虚拟现实等合成算法，使文本、图像、音频
、视频、虚拟场景等网络信息。，包括文本生成、文本样式转换、问答对话等技术
来生成或编辑文本内容。ChatGPT等人工智能内容生产的产品，显然应该受到这部
法律的规制。

按照《互联网信息服务深度合成管理规定》的要求。深度合成服务商要落实信息安
全主体责任，建立健全用户注册、算法机制审查、科技伦理审查、信息发布审查、
数据安全、个人信息保护、反电信网络诈骗、应急响应等管理制度。

首先，，深度合成服务提供者应当以显著方式提示深度合成服务的技术支持者和使
用者承担信息安全义务。对于利用其服务产生的可能导致公众混淆或者误解的信息
内容，应当在信息内容的合理位置和区域予以显著标注。，提醒公众该内容为深度
合成，提醒用户在生成疑似违法信息时存在虚假信息的安全风险。

其次，深度合成服务商要加强对深度合成内容的管理，建立健全识别违法和不良信
息的特征库。，采用技术或人工方式审核深度合成服务用户的输入数据和合成结果
。发现用户利用深度合成服务制作、复制、发布、传播虚假信息的，应当及时采取
措施辟谣，保存相关记录，并向网信部门和相关主管部门举报。。

同时，对发布违法和不良信息的相关深度综合服务用户，依法依规采取警告、限制
功能、暂停服务、关闭账户等措施。

二、ChatGPT生成歧视性文本。如何监管算法的盲盒？

除了《互联网信息服务深度合成管理规定》，ChatGPT等人工智能内容制作产品也
受到《互联网信息服务算法推荐管理规定》的监管。《互联网信息服务算法推荐管
理规定》中提到的算法推荐技术，包括使用生成合成类算法技术向用户提供信息。
这一规定的要点是防止算法歧视或算法偏差，产生不符合主流价值取向的负面有害
信息或低俗劣质信息。
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根据《互联网信息服务算法推荐管理规定》第七条，算法推荐服务提供者应当建立
健全算法机制的机制审查、科学伦理审查、用户注册、信息发布审查、数据安全和
个人信息保护、反电信网络诈骗、安全评估与监测、安全事件应急响应等管理制度
和技术措施。

具体而言，算法服务提供者应定期对算法的机制、模型、数据和应用结果进行审查
、评估和验证，以确保算法模型不违反伦理。在此基础上，算法服务提供者还应当
以显著方式告知用户其算法推荐服务。，并以适当方式宣传算法推荐服务的基本原
理、目的、意图和主要运行机制。

另外，如果是具有舆论属性或者社会动员能力的产品，算法推荐服务商填写服务商
&#039；的名称、服务形式、应用领域、算法类型、算法自评报告、拟公示的内容
等信息，并在提供服务之日起十个工作日内通过互联网信息服务算法备案系统，履
行备案手续。

以ChatGPT为例。虽然OpenAI在官网宣称，但ChatGPT已经通过了算法设置和训
练，一定程度上可以拒绝用户的不合理请求。比如生成可能含有种族歧视或性别歧
视、暴力、血腥、色情等违反法律和公序良俗的内容。但事实上，非法信息传播的
风险依然存在，其法律责任和舆论可能会对公司产生负面影响&#039；的形象和商
誉。

三年前在南韩非常流行的人工智能聊天机器人李鲁大，因为一些用户在对话和互动
时故意输入肮脏和暴力的词语，李鲁大收到了这些不符合主流价值观的内容。，开
始输出一些涉嫌性别歧视、种族歧视、歧视弱势群体的内容。结果产品广受诟病，
上线不到一个月服务就中断了。

三、用户&#039；的输入信息用于训练ChatGPT。个人信息处理合规的要点是什么
？

chatGPT的前训练、后迭代、强化学习都需要海量数据，最新开放版本GPT-3.5的
前训练数据已经达到45TB。，包括北京致远人工智能研究所构建的中文语料库Wu
DaoCorpora中约3TB的中文语料库。第14条明确规定深度合成服务商和技术支持
者要加强训练数据的管理，采取必要措施保证训练数据的安全；培训数据包含个人
信息的，应当符合个人信息保护的相关规定。

中国&#039；s《个人信息保护法》明确了处理个人信息应当遵循的公开性、诚实
性和最低限度原则，即个人信息处理者应当公开个人信息处理的规则，明确说明处
理的目的、方式和范围，不得过度收集个人信息。，不得以误导、欺诈、胁迫等方
式处理个人信息。以ChatGPT为例，OpenAI如果收集或处理个人信息用于模型训

                                    3 / 4



ChatGPT热潮下的虚假新闻、算法歧视、信息泄露等法律风险你懂吗？

练，也需要获取用户&#039；的个人同意。

在OpenAI&#039s回复关于ChatGPT使用的常见问题，OpenAI明确承认用户与Ch
atGPT的对话数据将用于ChatGPT的迭代模型训练。而且，OpenAI特别提醒，Op
enAI暂时无法从输入历史中删除特定内容；如果要删除数据，必须注销这个Open
AI账号，这个账号的所有相关数据都会一起删除，所以用户在使用ChatGPT的时候
不要输入敏感信息或者机密内容。

因此，在类似ChatGPT的人工智能内容生产产品的开发和后期升级过程中，应尽可
能使用公开的非个人信息，或者对收集的个人信息进行匿名化处理。如果必须使用
个人信息，应当明确告知用户并取得其个人同意，以避免因非法使用个人信息而造
成的侵权或损害。
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