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内蒙古自治区农村信用社联合社（简称“内蒙农信”）经过多年的信息化建设，目
前投产使用的信息化系统近100套，产生了大量的数据。该社于2019年采用MPP架
构的分布式数据库，实现了40多套业务系统数据的归集、标准化处理。近年来大数
据技术与金融业务深度融合，释放出金融创新活力和应用潜能。2021年该社启动了
大数据平台项目，与星环科技合作，经过一年多的努力，在金融云上部署了20个节
点的大数据处理集群。

在星环科技大数据基础平台TDH的赋能下，内蒙农信提升了多元异构数据整合能力
，弥补了实时数据处理、外部数据处理能力的不足，加大了数据辅助决策的力度，
同时，通过客户画像，增强了客户识别、营销、分析的能力，为业务发展提供了数
据支撑。本次项目建设也在业内创新地开发了线上一体化数据全流程处理产品，让
数据处理不再是一个黑匣子，提高了数据使用的效率，为该社未来数字化转型、金
融数据变现奠定了坚实的技术底座。

案例概述

内蒙农信在大数据平台的建设过程中，融入了互联网的先进技术，同时也借鉴了同
业的最佳实践。基于大数据处理技术，内蒙农信联合星环科技构建了基于金融云部
署的大数据平台，依托大数据平台，建设了统一数据门户，实现了信用社内外结构
化、半结构化和非结构化数据的实时采集、实时计算、归档和标准化处理，满足了
下游系统数据需要以及实时查询和计算的需求。

建立内蒙农信统一数据门户，包含外部数据管理、数据服务、客户标签管理、数据
订阅与查询、实时计算、数据模型管理、指标管理及统一登录与统一权限管理功能
共七个子系统，实现数据的发布、订阅和查找、数据模型、指标库和数据标签的管
理、展示与维护，明细数据的查询与导出，便于数据管理和维护。

解决难点

多元异构数据的整合处理，业务办理人员获取数据的及时性、有效性等一直是业内
关注的焦点。内蒙农信通过建设大数据平台，解决了行内外结构化、半结构化和非
结构化数据的整合，同时实现了数据的实时采集和计算，为实际业务提供了强有力
的数据支撑，提高业务的及时性和有效性。通过大数据平台建设，夯实了内蒙农信
数据核心平台的技术底座，可以支持未来风险防控、精准营销、实时数据大屏等应
用场景，同时将核心业务系统、农信银等业务系统的数据查询压力迁移至大数据平
台，为业务系统减负。

通过大数据平台建设，内蒙农信完善了数据体系架构，加速数据资源的开发利用。
项目构建了统一的数据门户，实现了数据的一体化线上管理，包括数据发布、订阅
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和查找，数据模型、指标库和数据标签的管理、展示与维护、历史明细数据的查询
与导出等。

如何依托大数据平台，持续向外提供数据服务？数据服务功能实现对数据服务的统
一定义与管理，实现数据服务的统一输出，并实现应用系统使用数据服务接口的权
限的统一管理。项目完成的数据服务API接口可以实现三个方面的数据服务：内蒙
农信目前运行的历史数据查询平台的数据服务接口功能；对已接入外部数据的实时
查询服务；客户标签实时查询服务。

创新亮点

* 数据全流程线上化

从数据采集、数据建模、数据开发到数据服务全部实现线上化。通过批量采集、日
志采集、实时采集等方式将数据采集到TDH大数据基础平台，根据数据模型管理功
能模块制定的标准模型进行数据建模，线上开发实现数据的加工处理，接口数据服
务和文件数据服务为法人机构和下游系统提供数据支撑，数据订阅和查询提升了数
据的使用效率。

* 实时服务的数字化响应能力

传统的批量数据处理流程已无法满足业务发展需要，大数据平台引进互联网实时数
据处理的先进技术，构建了一套从数据采集、计算到提供服务的完整实时数据处理
链路。通过实时计算平台，监控客户实时大额动账交易，能够让网点客户经理及时
察觉客户大额资金动向，有效挽留潜在客户流失，同时，也可以提醒客户避免遭受
网络、电信诈骗等带来的资金损失。

* 多样化的数据服务能力支撑

大数据平台提供多种数据服务支撑业务系统及法人机构的数据需求，包括以数据订
阅的方式支撑批量文件下发，以API的方式支撑实时数据的查询，API支持数据API
、文件API、注册API以及聚合API等多种方式，满足不同业务场景的使用需求。

* 基于微服务的数据产品

大数据平台数据全流程实现线上化，采用多个数据产品，包括数据服务管理、数据
模型管理、客户标签管理、数据订阅与查询、指标管理、外部数据管理、实时计算
平台等，所有的数据产品都是基于微服务进行设计和研发，实现容器化部署，完全
基于国产化服务器和操作系统部署。
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应用落地

通过大数据平台的建设，从数据的采集到给应用系统提供数据服务，整个数据处理
链路实现了数据全流程可视化管理，整个数据生命周期对于科技人员都是可见、可
管理、可操作的。同时，通过血缘分析功能，每一项数据的加工过程都可以追溯。

按照业务发展需要，大数据平台结合MPP架构数据库和基于Hadoop框架的分布式
大数据处理组件，整合了批量数据、实时数据、结构化和半/非结构化数据，通过外
部数据管理平台接入了业务所需的外部数据，完善了数据来源。建设统一数据门户
，实现了业务数据的全量要素集中与实时反馈。夯实了数据基础底座，丰富了数据
处理能力，提升了数据服务业务的效率。

基于大数据处理技术，构建了实时计算平台，实现了实时数据采集、实时计算与实
时反馈；数据订阅与查询，充分从数据使用者角度考虑，实现数据的自助化订阅与
查询；数据接口服务，满足不同数据接口使用场景，使数据的使用更加灵活高效；
外部数据管理，统一的外部数据管理，为业务系统提供丰富的数据来源；数据模型
管理，标准化的模型建设，为数据资产管理奠定了基础；指标管理，对每个指标做
到精细化管理，包括指标的归属者和血缘分析；客户标签管理，通过客户标签管理
，为精准营销提供有力的数据支撑。
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