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“打印个人信用报告，再也不用跑几十公里了，在网上和家门口都可以打，真方便
！”家住东莞市塘厦镇的市民李先生激动地表示。塘厦镇位于东莞市东南部，南与
深圳观澜镇接壤，距离东莞市区近50公里，以往查询信用报告一来一往得花上半天
时间。如今，通过预约办理，当地市民可以直接到农业银行塘厦支行、东莞农商行
塘厦支行两个银行网点的自助查询机即时获取详细版的个人信用报告。

据了解，以往，东莞仅有的一个征信查询点位于南城区众创金融街，有信用报告查
询需求的群众需要从各个镇区赶到南城才能打印信用报告，时间成本和交通成本高
。如今，人民银行东莞市中心支行在人民银行查询服务网点的基础上，深入践行“
我为群众办实事”，着力搭建“线上+线下”安全服务桥，实现多渠道、多方式查
询征信报告，最大程度方便人民群众，节省“脚底”成本。

个人信用报告建议一年至少查一次 不可过于频繁

个人信用报告多久查询一次比较合适？人民银行东莞市中心支行有关负责人表示，
建议一年至少查一次，在了解个人信用情况的同时，查看是否有他人冒用或盗用个
人身份获取贷款、信用卡、担保，是否存在信息错误，是否有未经本人授权违规查
询等情况。值得注意的是，过于频繁查询个人信用报告可能会影响贷款申请进度，
建议市民不要频繁查询。
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【相关链接】

东莞地区个人及企业征信报告查询攻略

一、6种个人信用报告查询方式

1.人民银行征信中心官网（www.pbccrc.org.cn）查询。官网查询个人信用报告流
程是：新用户注册-登录-线上验证身份-提交申请-24小时后查看结果。免费查询，
查询次日后可获取报告，最快当日获取。查询过程中如遇到问题，可电话咨询人民
银行征信中心唯一客服热线4008108866。

2.个人网上银行查询。已开通工商银行、建设银行、招商银行、浦发银行、广发银
行、中信银行、邮储银行等7家银行个人网银的客户，可通过登录个人网银随时免
费查询个人信用报告。查询次日后可获取报告，最快当日获取。

3.个人手机银行查询。目前，可通过工商银行、建设银行、中国银行、招商银行、
浦发银行、广发银行、交通银行、中信银行、平安银行、光大银行、邮储银行等11
家银行App随时免费查询个人信用报告。查询次日后可获取报告，最快当日获取。

4.云闪付App查询。东莞用户可在云闪付App定位到东莞，后搜索“信用报告”小
程序，点击进入并通过身份认证后，即可在线提交申请免费查询个人信用报告。查
询次日后可获取报告，最快当日获取。

5.自助查询机查询。市民可通过微信小程序“广东征信预约”查到最近查询服务网
点，进行预约后，携带本人有效二代身份证自行到查询点的自助查询设备上实名获
取本人信用报告。港澳台居民、外籍人士查询请选择前往“东莞市南城区众创金融
街服务网点”办理。自助机查询每年2次免费，第3次起每次收费10元。

6.人民银行柜台查询。临时身份证、失磁身份证、军官证、士兵证、外籍人士的护
照、授权委托代理查询、人脸比对失败等查询，请在微信预约后，携带身份证件前
往“东莞市南城区众创金融街服务网点”办理。人民银行柜台查询每年2次免费，
第3次起每次收费10元。

二、3种企业信用报告查询方式

1.企业网上银行查询。目前开通企业信用报告网银查询服务的商业银行有工商银行
、建设银行、招商银行、浦发银行、交通银行、渤海银行、广发银行、中国银行、
平安银行、农业银行、北京银行11家银行，以上银行的企业客户可通过企业网银查
询企业信用报告，查询过程中如遇到问题请拨打有关商业银行的客服热线进行咨询
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。

2.企业手机银行查询。已开通工商银行、建设银行、招商银行、浦发银行、交通银
行、广发银行、平安银行、农业银行等8家银行手机银行的企业客户，可通过各银
行App查询企业信用报告。查询过程中如遇到问题请拨打有关商业银行的客服热线
进行咨询。

3.人民银行柜台查询。企业可通过微信小程序“广东征信预约”或人民银行征信中
心官网（www.pbccrc.org.cn）下载企业信用报告查询申请资料，通过微信预约后
，请携带申请资料前往“东莞市南城区众创金融街服务网点”免费办理，可即时获
取报告。

三、微信小程序“广东征信预约”二维码

线下查询个人和企业信用报告，请扫一扫下面二维码或在微信小程序搜索“广东征
信预约”提前预约，选择适合自己的查询服务网点，准备好业务办理资料，查看好
路线后再前往办理。
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