
国家市场监督管理总局发布！医美行业进入严格监管期

医美服务书面合同突破&quot从零开始&quot！为规范医疗美容服务行为，促进医
疗美容行业健康持续发展，维护消费者合法权益，4月18日，市场监管总局办公厅
制定发布了《医疗美容消费服务合同(示范文本)》(以下简称示范文本)。

医美有合同示范文本。国家市场监督管理总局表示，近年来，随着医疗美容行业规
模迅速扩大，不规范发展问题日益显现，部分机构非法行医、虚假宣传。签订书面
服务合同，可以引导和规范美容医疗机构的经营行为，同时明确双方的权利和义务
，减少消费纠纷。示范文本的发布，实现了医疗美容服务书面合同从无到有的突破
，使医疗美容消费服务合同的签订有据可循。。示范文本从行业特点和现有商业模
式出发，通过督促美容医疗机构规范经营，减少消费纠纷，明确合同双方的权利和
义务。第一，注重保护消费者&#039；生命和健康。。通过督促机构主动公开相关
资质，医生&#039；专业资质、相关医疗设备等信息，并明确核实溯源渠道，引导
消费者在正规机构接受医疗美容服务。二是加强对机构管理行为的规范。针对医疗
美容行业存在的问题示范文本特别强调法律法规的相关规定，引导机构规范运作；
同时，对一些严重违法行为设定了惩罚性赔偿，机构实施违法行为时可能承担高额
惩罚性赔偿。三是倡导理性消费。。示范文本特别提醒消费者增强对医疗美容服务
风险的了解和认知，并规定了消费冷静期，赋予消费者在冷静期内解除合同、要求
全额退款的权利。此外，示范文本还设立了争议解决条款，倡导消费者&#039；依
法维权。，不得干扰正常的医疗秩序，侵犯医务人员的合法权益。禁止制作消费者
在&quot外表焦虑&quot。对消费者的保护体现在以下几点：第一，增强信息透明
度。。示范文本向经营者强调，应当向消费者明示美容医疗机构资质、医师资质、
相关医疗设备等相关信息的验证和追溯渠道，以提高消费者&#039；鉴别能力，消
除信息不对称，引导消费者接受正规的医美服务。二是倡导理性消费。。示范文本
监督机构应当规范营销行为，不得制造&quot外表焦虑&quot在宣传中。同时，注
重提醒消费者医疗美容服务的复杂性和不确定性，引导消费者对服务效果形成合理
预期。第三是建立一个&quot冷却期&quot条款。根据医疗美容服务的特点示范文
本中专门设置了单方解除权条款，赋予消费者在冷静期内无责任解除合同并要求全
额退款的权利，保护消费者&#039；"后悔权&quot。同时，示范文本的实施对医
美行业起到规范和指导作用。，主要体现在以下三个方面：第一，避免服务纠纷。
示范文本设定了约定的服务项目、服务效果、冷静期等条款。并鼓励机构把谈判结
果写出来，确保双方的协议有据可查，避免因协议不清而引起纠纷。二是震慑违法
行为。。针对医疗美容行业存在的突出问题，示范文本明确了惩罚性赔偿条款，并
以合同条款的形式进一步明确了法定的惩罚性赔偿责任，震慑了典型违法行为。三
是支持美容医疗机构健康发展。示范文本应符合现行法律法规。在不增加美容医疗
机构行政责任的基础上，以合同条款的形式强调法定义务，确定双方的权利和责任
，支持机构依法经营、健康发展。医美行业进入严格监管期。近年来，为进一步净
化医疗美容市场，政府部门不断加强对医疗美容的综合监管和执法。2020年4月3
日，八部委联合发布《关于进一步加强医疗美容综合监管执法工作的通知》，通知
强化自我管理主体责任。，规范了医疗美容服务机构和医务人员、医疗器械和药品
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、医疗美容广告等主体和事项，医疗美容行业进入了更加严格的监管期。3月29日
，国家卫生健康委员会、国家疾病预防控制局联合制定了2023年国家随机监督抽查
计划。。根据计划，两部门将进一步加大对提供医疗美容、辅助生殖、医学检查、
健康体检等服务的医疗机构的抽查力度，依法依规严肃查处违法行为。4月12日，
国家美国食品药品监督管理局仪器检测中心出具《射频美容设备注册审查指导原则
》。进一步规范射频美容设备管理。此外，各地市场监管局对医疗美容行业进行清
查整顿，严厉查处经营者虚假宣传、违法广告、虚假促销等违法行为，维护医疗美
容行业&#039；的诊疗秩序和市场秩序，保护消费者&#039；合法权益。。近期
，多家医疗美容机构因广告违规被罚款。在医美概念股涨跌互现的消息影响下，今
日医美指数无明显波动，个股涨跌互现。截至目前，郝跃护理(605009)率先涨停，
一季报延续年报增长。，盈利能力已经修复。此外，中顺洁柔(002511)、陈明健康
(002919)、商辂发展(600223)涨幅均超过3%，爱尔眼科(300015)、方腊家化(603
630)、华邦健康(002004)紧随其后。。不过，千亿市值的爱美客(300896)跌逾2%
，复星医药(600196)、华东制药(000963)、华西生物、甜菜碱(300957)等跌停。
红塔证券(601236)认为，疫情后消费场景继续修复。医美机构客流恢复明显。考虑
到第二季度上年同期基数较低，行业&#039；美国的高度繁荣预计将在今年第二季
度继续。申万宏源研报指出，线下概念复苏叠加医美赛道玩家增加，医美赛道有望
迎来需求和供给的双重爆发。需求方的短期逻辑在一季度相对正常的基数下，环比
改善已经充分显现，预计二季度低基数下，业绩将达到一个峰值。从供给端来看，
高粘度、高频率、低单价的轻医美容项目在千帆处于竞争态势。医疗设备领军企业
爱美客在研管道的规划与完善。、华东医药和江苏吴中(600200)跨界布局，傅锐医
疗科技稳坐光电龙头，力争全线发展。杨东鑫生物和金博生物带来重组胶原蛋白技
术，为医疗设备增色。供给端和需求端都有利于医美赛道的关注度和消费偏好。
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