
虚拟货币网站监管部门投诉

中国人民银行等多部门已经明确虚拟货币相关业务活动属于非法金融活动，为境外
虚拟货币交易所提供营销宣传等的，依法追究责任。但媒体近日调查发现，一些网
站依旧在为虚拟货币营销鼓吹。这类网站不仅假借“区块链”“元宇宙”等名义炒
作虚拟货币行情，还发布文章教程、组织活动、直播路演，为各类境外虚拟货币营
销引流。

这些网站之所以敢于顶风作案，无非是有利可图。一些虚拟货币相关网站收钱发稿
，花钱就可以让虚拟货币相关的营销信息出现在相关平台上，且不标注“广告”“
推广”，价格根据平台不同有所差别，便宜的几十元，贵的上万元。通过有偿信息
服务，网站获得了利益，非法虚拟货币获得了市场推广，但不知情的人可能就此而
被诱导，继续成为虚拟货币“投资”的下一个受害者。

网站借助非法虚拟货币牟利的现象已经触犯相关规定。今年9月，中国人民银行等
十部门发布《关于进一步防范和处置虚拟货币交易炒作风险的通知》，明确对于相
关境外虚拟货币交易所的境内工作人员，以及明知或应知其从事虚拟货币相关业务
，仍为其提供营销宣传、支付结算、技术支持等服务的法人、非法人组织和自然人
，依法追究有关责任。

就此来看，所有涉及此类非法虚拟货币营销宣传的环节都要纳入强力监管中。部分
网站之所以敢于这么做，无非是相信法不责众，存在侥幸心理，这就需要加大监管
及查处力度。

据介绍，为构建多维度、多层次的虚拟货币交易炒作风险防范和处置体系，金融管
理部门、网信部门、电信主管部门、公安部门、市场监管部门正密切协作。如此一
来，有关部门需要通过发动公众投诉举报、加强大数据监控等多项举措，对此类试
图打擦边球的网站进行实时监控。

当非法虚拟货币营销宣传涉及网站被发现，各部门就可协同发力。比如金融管理部
门可暂停其银行及其他金融账户资金流出、网信部门和电信主管部门暂停其网络及
手机、短信等信息发布权。待后续调查清楚后，还可依据违法情节严重程度，追加
取缔网站运营资格、对具体责任人的民事责任追究，没收其非法所得并处以高额罚
款，乃至让其承担法律责任等举措，为违法行为付出代价。

如此，相关网站和具体管理人员、经办人员才会明白，参与非法虚拟货币宣传营销
绝不是一本万利的生意，及时收手才能避免更严重的后果。

同时，微信公众号、微博等各类平台账号也不能成为非法虚拟货币违规营销的乐园
。坐实相关平台主体责任，让平台采取更严格的日常监管，在以往针对其他非法营
销活动的管理中，曾起到不可忽视的作用。有关部门可以通过约谈、警示等方式，
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督促目前存在此类问题的平台尽快补上这一课，倒逼平台做好内部管理，不给非法
虚拟货币营销宣传以可乘之机。

对非法虚拟货币营销宣传的穿透式监管，需要做到结点联网。通过梳理非法虚拟货
币营销宣传链条的每一个节点，找出处于现有监管范围内的相关节点，并针对相关
负责平台人员所应承担的责任，要求其一一落实到位。一旦出现非法虚拟货币营销
宣传现象，就启动溯源倒查，各部门联动处理，对存在漏洞、不作为的网站和人员
追究责任，从而保证对非法虚拟货币营销宣传的管理网络高效运转，政府职能机构
居中调配、网络平台各尽其职，形成对非法虚拟货币的多方共治合力。
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