
东营社保局办公大厅(东营社保大厅电话多少)

近日，市劳动保障咨询热线12333，针对近期群众反映较多的问题，邀请市人力资
源和社会保障局相关处室逐一解答。这些问题涉社保缴费、社保转移等问题。

●我是一名灵活就业人员，请问今年的社保缴费截止日期是什么时候，可以通过哪
些方式缴费呢？

12333答：
今年社保（养老、工伤、失业）的缴费截止日期还没有下达具体通知，按照往年的
情况，建议您2019年12月25日之前完成缴费。

灵活就业人员缴费方式目前有四种：
（1）大厅窗口缴费：携带身份证或者社保卡到参保地市、县区（开发区）人社服
务窗口办理；（2）个人端缴费：登录东营市人力资源和社会保障局官网个人网上
服务系统，选择缴费基数、缴纳险种和缴费起止时间后通过网银缴费；（3）“东
营智慧人社”手机APP缴费：下载、注册“东营智慧人社”手机APP后通过网银缴
费；（4）自助终端机缴费：登录大厅24小时自助终端系统，通过网银完成缴费。

●我想办理社保转移，从东营转移到外地，如何打印参保缴费凭证，可以找人代办
吗？另外转移时东营的社保卡如何处理？

12333答：
（1）职工离开东营在外地缴纳职工养老保险，可申请将参保关系转移至新参保地
。职工可以在原单位办理社保减员后，携带身份证到原参保地市、县区（开发区）
人社业务大厅打印《参保缴费凭证》。这个业务可以委托他人代办，代办时需要提
供双方身份证原件及授权委托书。

（2）东营社保卡可以有两种处理方式：①注销东营社保卡，本人带身份证、社保
卡注销单，去社保卡所属银行网点办理社保卡的注销及医保账户的取现。注销完成
后可以在转入地申请办理新的社保卡。②办理社保卡全省通用，如果是山东省内转
移，参保人也可以选择去转入地办理社保卡的全省通用，实现换市不换卡。

●社保卡使用过程中，出现了一些错误提示，请问如何处理呢？

12333答：
近期根据群众来电，这两种错误提示比较多：一是建行社保卡提示“62交易受限”
，这种情况是因为在建行预留的身份证信息到期了，银行出于账户安全考虑做了交
易限制，需要本人带身份证去建行任一网点重新预留新的身份证信息即可。二是工
行社保卡提示查询余额显示0，这种情况除了一直没有进行医保个人账户划拨外，
可能是持卡人之前在其他地市办理过工行社保卡，可持本人身份证、社保卡到工行
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任一网点重新启用一下医保账户即可。

（记者 李玲 通讯员 李春艳）
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