
股指期货程序化模型参数孤岛效应(股指期货 程序化)

ChatGPT的热度依然在持续，百度“文心一言”发布时点敲定为3月16日，OpenA
I开放ChatGPT的API接口，成本直降
90％……事关ChatGPT的落地，狂热的追捧与冷静的质疑并行。

在重视合规严谨，容错率极低的金融业，ChatGPT能否占有一席之地吗？人工智能
的新浪潮里，中小微企业该如何破解信贷难题？近段时间以来，记者频频在金融科
技沙龙中听到业界的相关探讨，
“AI+金融”的配置在上海早有实践，但有了通用大模型的赋能，小微金融科技或
许将迎来新机遇。

“AI+金融”在上海率先实践

前不久，百度副总裁李硕在2023数智金融峰会上表示，百度的生成式AI产品“文心
一言”很快就会推出，“对于金融行业来说，文心一言将率先在智能检索、投研助
手、金融数字人、智能客服、智能创作等五大金融场景落地，大幅提升业务效率，
带来金融行业应用的新突破。”

不过，当前银行业广泛应用的人工智能和ChatGPT仍存在代际性的区别。兴业银行
总行金融科技研究院负责人李锋打了个比方，如果说ChatGPT是做作文题，智能客
服做的是判断选择题。传统的对话机器人，主要利用自然语言理解能力，识别用户
的问题，在理解对方的意思之后，而后给出标准答案，而ChatGPT打破了传统对话
机器人要穷举用户对话意图的运营模式，从自然语言生成的角度，能够产生极其丰
富的对话内容和应答范围，以此减少大量的人工运营成本。
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中小企业“信用孤岛”有望破局

人工智能技术降低金融业运营成本的同时，对于中小微企业来说同样迎来新的机遇
。国际数据公司IDC报告显示，
90%的银行已经试水人工智能的应用，并且从智能客服深入到小微经营者的信贷风
控。

“农村一直是金融服务的稀薄地带。农户没抵押物，他们最大的资产，就是土地上
的庄稼。然而，一亩小麦，满山猕猴桃树，在银行换算成贷款几乎不可能。”网商
银行CTO高嵩介绍，利用卫星遥感技术拍摄农户的土地，人工智能技术来观察与计
算
土地
面积，庄
稼的品种、长势，
预测产量产值，从而给予合理的额度
。去年，
“百灵”交互式风控系统上线，AI正式上岗信贷审批员。当一个小微经营者需要贷
款时，他可以通过和“百灵”对话聊天，上传发票、流水、合同、卡车、小店货架
等材料和照片。
百灵通过计算机视觉技术、AI模型等识别这些信息，并为小微经营者“画像”，算
出一个信贷额度。截至目前，已有超过500万用户通过“百灵”提交材料提升贷款
额度。

面对中小企业长期存在“信息孤岛”和“信用孤岛”难题，百度依托AI技术与工业
物联网等平台推出产业金融
解决方案。实践结果显示，
AI技术的介入，可帮助小微融资申请通过率提升20%，贷后预警及时性提升90%，
质押物监管人员工作量降低超过75%。

目前，上海银行已经实现了人工智能在营销、风控、客服及运营等领域的应用覆盖
，支撑近200个业务场景。上海银行数据管理与应用部总经理助理刘训艳表示，在
智能风控领域，通过引入机器学习、知识图谱及自然语言处理技术，实现AI在授信
全流程中的应用。此外，平安银行已开发了40多个AI应用，提交发明专利30多篇，
覆盖智能客服、个人贷款、理财产品销售及风控等场景。在小微经营者信贷领域，
平安银行也引入AI技术，辅助人工审批，为客户“量身定做”贷款额度。

因此，平安银行总行金融科技部零售研发中心总经理储量认为，银行要求严谨、合
规、可信，容错率非常低，如果国内通用大模型未来取得进展，信贷过程的全自动
化将有大规模应用的可能，“这相当于，
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把一个全才的大学生培养成一
个小微企业信贷专家。
”“AI技术的发展往往呈现脉冲式的演进，一个关键突破会产生涟漪效应，带来持
续不断的创新动力。ChatGPT将激活市场对于人工智能、小微金融科技的热情，值
得以开放的眼光看待。”高嵩说。
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