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在业务、技术、数据加速融合演进的过程中，中信银行（601998.SH）2022年信
息科技投入进一步扩大。

3月23日晚间，中信银行发布的2022年年度报告显示，2022年该行信息科技投入8
7.49亿元
，较上年末增长16
.08%，占2113.92亿总营收的比重达
4.14%，
重点投向云化基
础设施、前中后台业务数字化和
大数据研发等领域
。截至2022年末中信银行科技人员数量达4762人，较上年末增加11.11%，科技人
员占比由2021年末的7.73%提升到8.4%。

不过也正因科技人员增加
以及工效挂钩政策等因素影响，
推动2022年中信银行员工成本较2021年增加36.79亿元，增幅10.69%。

自2021年出台“342强核行动方案”以来，中信银行就启动科技组织架构调整，在
信息技术管理部设立数字化转型办公室，统筹指挥和推进全行数字化转型升级。

2022年中信银行科技部门组织
架构调整落定，形成
“一部三中心”，其中信息技术管理部为总行一级部门，软件开发中心、大数据中
心、科技运营中心为总行直属机构
，财报数据显示，三大中心员工人数达到2984人。据记者了解，大数据中心系中信
银行在2022年新设立的部门，负责统筹全行数据架构、数据平台、数据工具等技术
资源。

同时，为催动业务
部门与科技部门更加高效融合，中信
银行进行“领域制”
改革，在前中后台倡导和培养数字化的思维意识，推动轻型化、智能化、平台化转
型。

记者注意到，在公司治理架构方面，中信银行设置数字化转型专题委员会、数字化
转型决策委员会、信息技术委员会、数据管理委员会等组织，保障公司数字化转型
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推进。

科技能力建设方面，通过建立端到端的业务需求统筹机制，中信银行研发交付效率
和质量提升，百人年生产缺陷数同比下降近80%。通过中台建设推广企业级公共能
力，业务中台服务的复用率已超过60%
，新建重构系统接入占比85%，基本建成服务化能力。云原生方面，技术中台基本
形成以服务网格、容器云平台、乐高开发平台、基础技术服务为主线的云原生技术
底座，支撑部署流程提速30%，投产效率提速4倍。目前中信银行已实现全栈上云
，布局生产云、开发测试云、子公司云和生态云“四朵云”，算力同比提升2倍。

数据能力建设方面，通过“一部三中心”的组织新架构，中信银行累计发布2万个
数据字典项，覆盖全部基本业务领域，建立数据全面入湖机制，累计入湖量同比增
长40%。数据底座建设上，数据基础平台计算能力同比提升近80%，数据加工平均
时长缩短60%，实时数据服务中心交付取数需求同比增长48%，平均取数用数效率
同比提升50%。

业技融合方面，目前中信银行在财富管理、公司业务、金融市场、中后台业务方面
推动数字化转型。截至2022年末中信银行APP线上月活用户3274.73万户，手机银
行APP交易金额12.74万亿元，同比增长6.99%。远程客户经营方面，AI能力对外输
出，推动文本应答机器人和语音外呼机器人应用、上线智能质检和APP断点商机，
远程外呼覆盖客户数1067.55万户，同比增长30.24%。

更多内容请下载21财经APP
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